UPDATE WfbM

Modul 1

Aufgaben, Rolle und
wirksame Tatigkeiten als
FAB In der WfbM



Update WfbM

Zielkonflikte der
Werkstattarbeit
und mein Konzept
als Gruppenleitung

Meine Rolle, meine
Werte und meine
Praferenzen

Fordern und Anleiten
auf gleicher
Augenhdhe

Konfliktsicher als
Gruppenleitung
handeln

Teamarbeit ,
Teamentwicklung,
Zusammenarbeit mit
anderen Bereichen
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Spielregeln unserer

Zusammenarbeit
Aktiv zuhoren,
ausreden lassen:;
Kommuni-
kationsregeln
Handy und
Smartphones

wahrend der
Arbeitszeiten
ausschalten;
Trennen von
Pause und
Arbeit

Update WfbM
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UPDATE WfbM

Modul 1
Meine Kompetenz als Gruppenleitung in der WfbM

Reflektion der personlichen Werte und Motivation zur
Arbeit in der WfbM
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Sich bekannt machen: Ihr Wappen.....

Wer bin ich und
was tue ich

Infos zur Person
und zur aktuellen
Funktion...

Was moéchte ich
Was ich mit der
Teilnahme an der
Qualifizierung

erreichen mochte...

Was trage ich bei
Damit die
Qualifizierung fur
mich und die
anderen TN ein
voller Erfolg wird,
werde ich...

Flhrung...
...Ist fur mich...

Uberraschung
Was ich Uber mich
sonst noch erzahlen mochte...
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Insights Discovery Einleitung

uns auf eine Reise ...

UPDATE WfbM
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Wirksam sein belr Menschen
setzt die richtige Mischung
aus

Fahigkeiten
und

Verhalten
voraus.
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Die Schritte zur
personlichen Effektivitat

Schritt 3
Lernen Sie, lhr Verhalten —™~

anzupassen, um effektiver

mit anderen zu

interagieren.
Schritt 1
Finden Sie mehr
uber sich selbst
heraus.

Schritt 2 /

Lernen Sie, die
Unterschiede anderer zu
erkennen und zu
schatzen.
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Schritt 4

Werden Sie aktiv
und setzen Sie das
Gelernte in die Tat
um.



Wahrnehmung

Nur Sie
sehen die
Welt so, wie
Sie sie sehen.
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Die

Meine Handlungen

Meine Einschatzungen

Bewusstseinsleiter

© The Insights Group Ltd, 2009. All rights reserved.

Meine emotionalen und
korperlichen Reaktionen

Meine logischen Schlussfolgerungen

Meine Interpretationen
und Meinungen

Meine Wertungen

Meine Wahrnehmung
(Daten auswahlen)

Das Ereignis (so wie eine Kamera es
aufnehmen wiirde)
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lhre Einstellung

Introversion Extraversion
still | gesprachig
beobachtend i beteiligend
vorsichtig | wagemutig
auf Tiefe konzentriert | auf Breite konzentriert
personlich | gesellig
zuruckhaltend | extravagant
gedankenvoll { handlungsorientiert
nachdenklich | unverblimt

nach innen gerichtet | nach aul3en gerichtet
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lhre Funktionen beim Treffen von

Entscheidungen
Denken Fuhlen
formlich | ungezwungen
unpersonlich | personlich
analytisch | unlogisch
distanziert } beteiligend
objektiv | subjektiv
willensstark | flexibel
wetteifernd | empfanglich
eigen | ambivalent
aufgabenorientiert | beziehungsorientiert
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lhre Funktionen der

Wahrnehmung
Sinneswahrnehmung Intuitive Wahrnehmung
spezifisch | umfassend
Schritt flr Schritt | spontan
realistisch | einfallsreich
bestandig : unberechenbar
bodenstandig | sorglos
praktisch | begrifflich
genau { allgemein
sachlich | abstrakt

gegenwartsorientiert | zukunftsorientiert
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frohlich nachdenklich anspruchsvoll selbstbestimmt

prazise flrsorglich
rziggi:‘ztﬁi:g entschlossen standfest sachlich wohliiberlegt verlasslich
jekti : entspannt
entgegenkommend objektiv aktiv bestdndig P sensibel
genau taktvoll antreibend konstant strukturiert harmonisch
_ zielgerichtet vorsichtig . zuganglich
willensstark iiberzeugend abwagend
: : - kontaktfreudig
y eduldi diplomatisch
Uberzeugend © & beeinflussend P logisch
mutig i ‘ optimistisch
aufgeschlossen kooperativ energisch konventionell P
gefestigt ,
flexibel vertrauensvoll widerspruchsfrei entschel-. korrekt
. dungsfreudig
oval wagemutig
oya
' ruhig verbindend
analytisch grindlich
impulsiv realistisch
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P ,
fréohlich : anspruchsvoll selbstbestimmt
nachdenklich prizise fursorglich
begeiste- i . 2ccli
:j = o entschlossen standfest sachlich wohliiberlegt verlasslich
ungsfihig
objektiv Laies .- entspannt )
entgegenkommend aktiy bestindig sensibel
genau taktvoll antreibend konstant strukturiert harmonisch
" tark zielgerichtet vorsichtig Sbwicend zuganglich
wiliensstar Uberzeugend &
L geduldig | r diplomatisch kontaktfreudig
Uberzeugend beeinflussend logisch
mutig . e e
kooperativ energisch _ optimistisch
aufgeschlossen konventionell
gefestigt ,
flexibel  Vertrauensvoll widerspruchsfrei entschel-. korrekt
. dungsfreudig
wagemutig
loyal )
ruhig versbindend .
listisch analytisch grindlich
impulsiv realistisc

\M/
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lhre Farbenkombination
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Planen Sie eine Unternehmensfeier!

Einzige Vorgabe: Die Feier muss ein Erfolg

werden. Zuvor Gruppen-Einteilung

nach Farbenergien
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EISBLAU
Kombination
von
Introversion
und Denken

ERDGRUN
Kombination
von
Introversion
und Fuhlen

Update WfbM

o
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FEUERROT
Kombination

von
Extraversion
und Denken

Kombination
von
Extraversion
und Fuhlen
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Die Discovery Farbenergien
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Die vier Insights Farbenergien

Alle vier Insights
Farbenenergien
stehen jedem von
uns zurVerfugung
und wir nutzen diese

Update WfbM
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Jung beschrieb drel
dynamische Polaritaten:

Introversion und Extraversion

Die Art, wie wir zur auferen und inneren
Erfahrungswelt Stellung beziehen.

Sachorientierung und Personenorientierung
Die Art, wie wir Entscheidungen treffen.

Sensorik und Intuition

Die Art, wie wir die Welt wahrnehmen
und Informationen verarbeiten.

Die Auspragungen bestehen stets in einer Relation in mir
selbst und zu anderen Menschen.
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. ] ] Meine Handlungen
Die Bewusstseinsleiter

Meine Einschatzungen

Meine emotionalen und
korperlichen Reaktionen

Meine logischen
Schlussfolgerungen

Meine Interpretationen
und Meinungen

Meine Wertungen

Meine Wahrnehmung
(Daten auswahlen)

Das Ereignis (so wie eine Kamera
es aufnehmen wurde)
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lhre Einstellung

Update WfbM

Introversion

still

beobachtend

nach innen gerichtet
auf Tiefe konzentriert
personlich
zuruckhaltend
gedankenvoll
Nachdenklich

vorsichtig

Extraversion
gesprachig
beteiligend

nach aulden gerichtet
auf Breite konzentriert
gesellig

extravagant
handlungsorientiert
unverblimt

wagemutig
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Update WfbM

lhre Funktionen beim Treffen von

Entscheidungen

Denken

formlich

unpersonlich

Fuhlen

ungezwungen

personlich

analytisch l sinnorientiert
distanziert ,' beteiligend
objektiv l subjektiv
willensstark l flexibel
wetteifernd ,' empfanglich
eigen l ambivalent
aufgabenorientiert l beziehungsorientiert

© Fa. Ruckenwind..
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Jungsche Praferenzen und Farbenergien

Introversion ! Extraversion
Denken ! Fuhlen
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Ihre Funktionen der Wahrnehmung

Sensorische Wahrnehmung Intuitive Wahrnehmung
spezifisch } umfassend
gegenwartsorientiert 1’ zukunftsorientiert
realistisch l einfallsreich
bestandig { unberechenbar
bodenstandig I unbeklimmert
praktisch l begrifflich
genau l allgemein
sachlich l abstrakt
Schritt flr Schritt l spontan
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Feuerrote Energie:
Uberblick

Lebenseinstellung

Selbstsicherheit,
Handlungsorientierung

Ziel

personlicher Erfolg, sich
Herausforderungen stellen

Wirkung auf andere
ungeduldig
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Erdgrine Energie:
Uberblick

Lebenseinstellung

Fokus liegt auf Stabilitat,
Werten
und Unterstitzung anderer

Ziel
Ausgeglichenheit

Wirkung auf andere

sanft und nachgiebig
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Uberblick

Fokus auf Spald und Beziehungen

Anerkennung

desorganisiert
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Eisblaue Energie:
Uberblick

Lebenseinstellung

hohe Anspriiche und Korrektheit
Ziel

Verstandnis

Wirkung auf andere

analytisch und distanziert
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Feuerrote + Erdgrune Energie:
Kontakt und Kommunikation

Ja bitte ...

sei geduldig und
unterstutzend
passe dich meinem
Tempo an

frage nach meiner
Meinung und gib mir
Zeit zum Antworten

Nein danke. ...

nutze meine
Gutmutigkeit nicht
aus

zwinge mich nicht zu
schnellen
Entscheidungen

vermeide
Uberraschungen in
letzter Minute

Ja bitte ...

sei direkt und komme
zur Sache
konzentriere Dich auf
Ergebnisse und Ziele

fasse dich kurz

Nein danke. ...

sei nicht zogerlich,
rede nicht um den
heil3en Breil,

sei sparsam mit
Gefuhlsaul3erungen,

versuche nicht, die
Flhrung zu
ubernehmen

Update WfbM
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Eisblaue + Energie:
Kontakt und Kommunikation

Ja bitte ...
. . Ja bifte ...
sei gut vorbereitet und _ )
grundlich, sei freundlich und
verwende schriftliche ge_selhg,
Unterlagen, sei unterhaltsam und
lass mich alle anregend,
Details abwagen sei offen und flexibel
Nein danke ...
komme mir nicht zu
nahe’ [N]@nn ooo
sei bei wichtigen langweile mich nicht
Themen nicht mit Detalils,
oberflachlich, lege mich nicht auf
andere Vorgange Routineablaufe fest,
nicht ohne verlange nicht, dass
Vorankundigung ich alleine arbeite
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Was wir an
Sprech- und Ausdrucksweise
beobachten kGnnen

,Das macht man so
und nicht anders.”

., Schau wie toll ich bin.*

LWelcher xxx hat denn
das gemacht?!

,Dazu mochte ich
mich nicht auRern.”

»Keine Sorge, ich bin
ganz fur Dich da.”

L,Hort, hort, so bin ich!“

,LIch welld, das ist

: » Wie soll ich denn das
eine dumme Fl’age... www.ergon-patner.de

bloR schaffen?“
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http://www.ergon-partner.de/

Unterschiede schatzen lernen

“Je weniger wir mit einer Person
gemeinsam haben, umso eher sehen
wir ihre Schwachen statt ihre
Starken.”

Gegensatze
e EISBLAU und

e FEUERROT und ERDGRUN
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Farbenergien und
Typuszuordnungen
auf dem Insights Rad

Von 4 Farbenergien zu
8 Haupttypen.

Jedes Teammitglied bringt seine
einzigartigen Talente und
Starken in das Team ein.

Keine Positionierung ist besser
als eine andere. Jede
Positionierung zeichnet sich
durch einzigartige Fahigkeiten
und Starken aus.

Mit jeder Positionierung auf
dem Rad haben wir die
Fahigkeit, uns auf andere
einzustellen und Beziehungen
aufzubauen.
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Dynamische Prozesse der acht Haupttypen—
Fahigkeiten und Einstellungen

Entschlusskraft
Leistungskontrolle
Hohe Standards Dislplin Zielorientierung
Produktkenntnisse Entschlossenheit

Analyse Bestimmtheit

Planung Tempo

Organisation begeisterungsfahig
Zeitmanagement positives Denken

Aufmerksames
Zuhoren
Loyalitat
Teamgeist
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Motivation fur Farbenergien

Feuerrote Energie wird angeregt durch ...

Erdgrine Energie wird angeregt durch ...
Eisblaue Energie wird angeregt durch ...
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Motivierende
Ei nfl usse Erweiterung der Zielsetzung

Gefiihl des
Herausforderung Gebrauchtwerdens
und Konkurrenz

Aussichten und

Experimentieren Moglichkeiten

Stabilitat
Anerkennung kritische Problemlésung
Beteiligun
Ordnung gung Verdienen von Respekt
o Situation unter Kontrolle haben Personliches Engagement
Freiheit und
Flexibilitat :
Ermutigung Klarheit
Gegenseitige Abhangigkeit
Anerkennung
Bestandigkeit Zuverlassligkeit Sicherheit
und Qualitat Anstreben hervorragender
Abwechslungsreiche Leistungen
Anreize
Genauigkeit

Update WfbM
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Motivierende Einfllsse

Erweiterung dertszé?&ﬁﬁtaﬁg%ebrauchtwerdens
Herausforderung und Konkurrenz

Anstreben hervorragender Leistungen

Kritische ProblemlésungAUSSiChten und Moglichkeiten

ExperimeNtiedignen von Respekt

Stabilitat
Bestandlgkelt_und_ Qualitat Erweltﬁﬁ%glgeer,;&%l&%ﬁgggng
Genauigkeit Herausforderung und Konkurrenz
Ordnung Klarheit Verdienen veinReisivetthter Kontrolle haben
Ordnung

7 lissliakei Aussichten und Maglichkeiten
uveriasslig egituation unter Kontrolle habe"Experimentieren

Sicherheit
| kAPgehslungsreiche Anreize

Gegenseitige Abhangigkeit
Gegenseitige Abh@dngigieit

Gefiihl des Gebrauchtwer T . Qi .
Bestandigkeit und Qualitabveriassligheitiiu Sicherheit

Abwechslungsreiche Anreize Anstreben hervorragender Leistungen

Genauigkeit
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Blockierende
EinflUsse

Schlechte Organisation

St Vorgab
renge Vorgaben Zu viele Details

Keine Wertschatzun :
Befolgen von Anweisungen g Durcheinander

Ineffizienz Fehlende Unterstiitzung

Mangelnde Harmonie/Konflikt
Fehlende Zielsetzung

Mangelnde Flexibilitat

Unachtsamkeit Mangelnder Fortschritt
Unpersoénliche Atmosphare
Zu viel Unsicherheit Begrenzte Moglichkeiten
Zeitdruck
Alleine arbeiten Fehlende Struktur
Keine Anerkennung Fehlende Riicksicht
Langeweile

Fehlende Glaubwirdigkeit

Lange, unuberschaubare Zeitraume

Update WfbM
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Blockierende
EinflUsse

Fehlende Zielsetzung
Fehlende GISUSWUPHEKeR

Ineffizienz )
Befolgen von Anweisungen ) ) .Durchelnander
Schlecr?te Organisation Keine WertschatzurBefolgen yon é‘@gvg}ggg}gﬁ% n
quﬁll'nzeleén?nder Lange, unuberschaubare Zeitraume
Fehlende Struktur FehlendqwingeliterFortschritt
Inde H ie/Konflikt Fehlende Zielsetzung
nae rnarmonie/Kontii
Unachtsdikét Strenge Vorgaben
Zeitdruck Unachtsamkeit Mangﬁlggweﬁ%tschritt
Zu-viel Unsicherheit Begrenzte Méglichkeiten
Mangelnde Harmonie/Konflikt Zu viel Unsicherheit
Fehlende Unterstiitzung
Langeweile

Fehlende'Giatibwirdigkeit

Lange, uniiberschaubare Zeitraume

enwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.
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Eigenschaften hervorragender
Gruppenleitungen

... lernen, wachsen und
entwickeln sich stets weiter.
... wissen Vielfalt
Zu schatzen.

... entscheiden sich bewusst und zielgerichtet
fur ein Vorgehen, das der Situation
am besten gerecht wird.
... ermutigen und

S starken andere.
... sind fur andere da, ohne

Abhangigkeiten zu schaffen.
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UPDATE WfbM

Modul 2
Die Zukunft unserer WfbM/ Meine Zukunft als
Gruppenleitung

Aktuelle konzeptionelle Grundlagen der WfbM,
Teilhabekonzepte am Arbeitsleben

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Zielkonflikte der
WfbM

Bildungs- Reha-

dienstleister dienstleister
Beschaftigungs- Wirtschafts-
anbieter unternehmen
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Zielkonflikte der
WfbM

Bildungs- Reha-

dienstleister dienstleister
A\ A

3: Ubergang allg.

| S  Arbeitsmarkt
\J

Beschaftigungs—¢ » Wirtschafts-

anbieter 1 unternehmen
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Zielkonflikte der
FAB

Bildungs- Fachanleiter und Forderplaner
begleiter
A A
3 5  Arbeits- 6 Dokumen-
i vermittler tateur
Y
Vorgesetzter . Micromanager

»
1 Produktion

Abbildung: Rollen der FAB analog zu Rollen der

WfbM
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Grundstruktur des
Gruppenleitungshandelns

Arbeitsgruppe leiten

Produktion und Rehabiltitation
sicherstellen

Sich selbst fuhren : :
Personlichkeit und fachliche erksam Sein

Kompetenz I

Beziehungen fuhren

Authentische und wirkungsvolle
Kommunikation
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Spannungsfelder der Gruppenleitung

Ziele und Leitplanken setzen —
»Fuhren mit Leitplanken*

e Konkrete Ziele verfolgen

¢ Rahmen setzen

e Grenzen und Konsequenzen

y N

Orientierung bieten

Strukturhilf
e Strukturnilfen Eigenstandigkeit

e Teilziele
definieren ¢ F?rdern

e Ressourcen zur * Fordern
Verfiigung e Aushalten
stellen

Beachtung schenken
¢ Arbeitsbeziehung gestalten
e Zuhoren, verstehen
e Losungen suchen
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Ist die Schnittstelle zwischen Organisation und
Person.

Organisation Rolle Person

Rolle wird gebildet aus der Vielzahl der Erwartungshaltungen

Vorgaben/Arbeitsplatzbeschreibung Fahigkeiten

Ziele, Mission der Organisation Werte/Normen
Primaraufgaben ,,Wozu gibt es uns?“ Moglichkeiten des Verhaltens
Aufgaben Ressourcen
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Die Rolle als FAB/GL wird gebildet

aus der Vielzahl der
Verhaltenserwartungen
an den Rolleninhaber.

Kollegen

Gesetzl.
Betreuer

Ange-
horige

Update WfbM

FAB/GL Mitarbeiter

Vorgesetzte

Kunden

Die Rolle wird gestaltet
durch das Verhalten des
Rolleninhabers als Resultat
einer bestimmten
Personlichkeitsstruktur.

., wie ich es mache“
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In der Rolle
verwirklicht sich im
|dealfall Organisation

und Person

Rollen ...

Update WfbM

verandern, entwickeln sich,
unterliegen gesellschaftlichen Einfllssen,
sind gestaltbar, erlernbar, tbertragbar,

sind abhangig von der Klarheit der Rollenerwartungen
= Muss - Soll - Kann - Erwartungen.

Die Priméaraufgabe der Organisation gibt der Rolle Sinn,
Struktur, Richtung.

19

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Rollen werden gestaltet
durch

Pragung/Biographie
Bedurfnisse Es geschieht ein
Sinnsuche / Glaube / Werte der Rollenerwartungen

Suche nach Identitat
=personliche Leitsatze Rollen werden

ausgehandelt
entwickelt

zuruckgewiesen

20
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Was bedeutet Gruppenleitung?

PERSON ORGANISATION
KC')NNEN DURFEN
FAHIGKEITEN BEFUGNISSE
SOLLEN WOLLEN
ZIELE, | MOTIVATION
AUFTRAGE
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Was bedeutet Verantwortung in der WfbM fur Gruppenleitungen?

+ Was braucht die Organisation von den Gruppenleitungen ?
+ Was brauchen die Gruppenleitungen von der Organisation?
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Rollendiamant

Definierte Rolle:

Erwartungen an meine offizielle
Funktion, Stellenbeschreibung, etc.

Personliche Rolle:
Erwartungen an die Art und Weise,
wie ich meine Rolle als Person
ausfulle, Werte, Ziele, etc.

Informelle Rolle:
Erwartungen, die an die Rolle gestellt
werden aufgrund der
Betriebszugehorigkeit, personliche
Beziehungen, etc.
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DER BEHINDERUNGSBEGRIFF IN DER ICF

Was ist die ICF?

Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit

ICF der Weltgesundheitsorganisation WHO (seit
2001), in deutscher Sprache seit Oktober 2005

BTHG: ICF soll Grundlage fur die Teilhabeplanung in
der Eingliederungshilfe werden.
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Funktionale Gesundheit

Eine Person ist funktional gesund, wenn — vor ihrem gesamten
Lebenshintergrund (Konzept der Kontextfaktoren) —

» ihre korperlichen Funktionen (einschliel3lich des mentalen Bereichs)
allgemein anerkannten Normen entsprechen
(Konzepte der Korperfunktionen und —strukturen),

» sie nach Art und Umfang das tut oder tun kann, wie es von einem Menschen
ohne Gesundheitsproblem erwartet wird
(Konzept der Aktivitaten),

» sie ihr Dasein in allen Lebensbereichen, die ihr wichtig sind, in der Art und
dem Umfang entfalten kann, wie es von einem Menschen ohne
Schadigungen der Korperfunktionen/-strukturen und
Aktivitatseinschrankungen erwartet wird. (Konzept der Teilhabe)
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DER BEHINDERUNGSBEGRIFF IN DER ICF
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Was versteht die ICF unter Behinderung?

Das Gesundheitsproblem einer Person und ihr personlicher
Hintergrund konnen sich gegenseitig beeinflussen.

Resultiert daraus eine Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit,
wird in der ICF von Behinderung gesprochen.

Der Behinderungsbegriff der ICF ist der Oberbegriff fur jede
Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit eines Menschen. Nach
der ICF liegt eine Behinderung vor, wenn
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Das bio-psycho-soziale Modell der ICF

Die Funktionsfahigkeit einer Person ist das Ergebnis
der Wechselwirkungen

zwischen

- dem Gesundheitsproblem

- den Korperfunktionen/-strukturen der Person,

- ihren Aktivitaten/Teilhabe und

- ihrem individuellen Lebenshintergrund

(Umwelt und personenbezogener Kontext).
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Das bio-psycho-soziale Modell der ICF
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Kontextfaktoren

Gesamter Lebenshintergrund einer Person

m Umweltfaktoren
Faktoren der materiellen, sozialen
und verhaltensbezogenen Umwelt

m Personbezogene (personliche) Faktoren
Eigenschaften und Attribute der Person (z.B. Alter, Geschlecht,
Ausbildung, Lebensstil, Motivation, genetische Pradisposition)
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Funktionale Gesundheit und Kontextfaktoren

Kontextfaktoren (Umweltfaktoren, personbezogene Faktoren)
kdnnen sich auf die funktionale Gesundheit

e positiv auswirken (Forderfaktoren)

e negativ auswirken (Barrieren)

» Daher sind bei der Beurteilung der funktionalen
Gesundheit einer Person stets ihre Kontextfaktoren zu
beriucksichtigen
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Wichtige Begriffe im ICF
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Aktivitaten und Teilhabe

Aktivitaten
der Person

Der Mensch als selbstandig
handelndes Subjekt

Der Mensch als biologisches Wesen

Y

T — Korperfunktionen/-strukturen

Verletzung
angeborenes Leiden
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Beurteilungsmerkmale

Schweregrad des Problems Leistungsfahigkeit mit
Assistenz Bedarf Forderfaktor

Update WfbM



Werte

... tief verwurzelte Ansichten
uber das, was wir fur

wichtig und richtig halten

....sind langfristig gultig

... sind schwer veranderbar

... pragen Verhaltensweisen
und Ziele von Individuen

Werte,
Haltungen,
Einstellungen

Verhalten

Normen, Regeln
Uberzeugungen*

*Quellen: Eltern, Religion, Schule, Freunde, Kultur, Modelle

Update WfbM
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Update WfbM

Werte sind nach G. Hofstede polarisierende mit Emotionen belegte
Kriterien zur Bewertung von Handlungen und Umstanden
(qut - bose; normal - anormal; irrational - rational usw.)

Sie sind das Grundmuster, nach dem wir unsere Orientierungen und
Handlungen ausrichten.

Werte sind soziokulturell vermittelte Vorstellungen, die eine grundlegende
Orientierung fur die Einstellung und das Verhalten bieten;

Werte bestimmen die Motive des sozialen Verhaltens. Sie werden
verinnerlicht, so dass sie selbstverstandlich wirken und mit Emotionen
verknupft sind;

Werte bilden die Grundlage fir soziale Normen und mit ihnen verkniupfte
Rollenerwartungen;

Werte beeinflussen Handeln undDenken;
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m Werte sind oft unbewusst im eigenen Selbstbild fest verankert und werden
nicht in jeder Situation neugepruift;

m In der Auseinandersetzung mit der Umwelt und den Mitmenschen, in der
Beteiligung an Diskursen entwickeln wir sie aber weiter.

m Werte sind maRgeblich an der Herausbildung und Gestaltung von
sozialen Institutionen beteiligt;

m Institutionen wirken wiederum stabilisierend oder auch verandernd
auf Werte zurick;

= In der modernen Gesellschaft wird die Beschleunigung des Wertewandels
als ein Schlusselproblem gesehen;

m Unsicherheiten erschweren die Orientierung derIndividuen.
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Sollvorstellungen eines

Unternehmens:

Malgebliche Werte/Normen, wie
FUhrungskrafte inr Verhalten ausrichten
sollen

Orientierung geben
Vertrauenskultur erzeugen
Verantwortung ubernehmen
Zusammenarbeit fordern

Kernbotschaften:
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Meine Werte...

Update WfbM

Worauf ich in der Fihrung besonders Wert lege? Welche Werte sind
mir am wichtigsten? Woran erkennen Kollegen, MA + diesen Wert?

Wann ist dieser Wert gefahrdet ( Stress, Konflikte...)?

Schreiben Sie lhre 8 wichtigsten Werte auf

Moderationskarten. Benutzen Sie pro Wert eine

Moderationskarte.
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UPDATE WfbM

Modul 3

Fordern und Anleiten auf gleicher
Augenhohe.

Einflihrung in Denk- und Vorgehensweise respektvoller Kommunikation und
Gesprachsfiihrung mit Beschaftigten, Anliegen- und
Auftragsklarung, Ressourcenaktivierung
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Roter Faden fiir Heute:
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Ansatz ,,Personenzentrierung in der WfbM*“

Der Berufsalltag der Fachkraft flr Arbeits- und Berufsforderung ist von
unterschiedlichen Herausforderungen gepragt.

In der Praxis hat der Gruppenleiter einer WfbM verschiedene
Kunden zu bedienen.

1. Den Kostentrager

2. Den Auftraggeber

3. Den Beschaftigten

4. Die Institution

5. Gesetzliche Betreuer und / oder Eltern bzw. Angehorige
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UPDATE WfbM Férdern und Anleiten auf gleicher Augenhdhe.

> gar nicht - mittel - umfassend4

»0) - 5 - 10 « |-inderArbeitsgruppe
»0 - 5 - 10< |.inderWfbM

Respekt

Entscheidungs-

méglichksiten Kompetenzorientierung

Wahlmoglichkeiten individuelle Planung

individuelle
Unterstutzung
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Definition , Personenzentrierung”

Personenzentrierung: Selbstbestimmung:
. Die Person, nicht das Angebot, . Die Person ist Experte in
steht im Mittelpunkt. eigener Sache.
. Die Person hat Ziele und . Die Person entscheidet
Winsche. Uber ihre Zukunft

(mit).
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UPDATE WfbM Modul 3 Fordern und Anleiten auf gleicher Augenhéhe.

o Was ist Jer Perzen wichtig?

— i e

. \ Y

@ Woas ist fiir die Perzon wichtig?

—

il
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Definition ,,Personenzentrierung*

>

>

Personenzentrierung geht aus von dem einzelnen leistungsberechtigten
Menschen mit Behinderung,

von seinen Winschen und Zielen zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Sie beginnt mit einer umfassenden Bedarfsermittlung in einem
standardisierten und partizipativ gestalteten, verbindlichen Bedarfs-

feststellungsverfahren, die sich an den ICF orientieren.
Zitiert nach: AG Fachverbande der Behindertenhilfe

Als , Kontrapunkt zu ,institutionszentriert” und , mitarbeiterzentriert”
geht es ... darum, den hilfebedirftigen Menschen in den Mittelpunkt zu
stellen,

... d.h. das Hilfesystem so zu entwickeln, dass (es)... sich auf seine
individuellen Bedurfnisse in seinem personlichen Umfeld ausrichtet
und dabei die Grenzen der festgefahrenen Gewohnheiten,

vorgegeben festgelegten Angebote liberwindet.”

Zitiert nach: Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Firsorge
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Definition ,,Personenzentrierung*

Was sind herausfordernde Faktoren?

,Erlernte Bedurfnislosigkeit” (Theunissen)
,Erlernte Fugsamkeit” (Herringer)

,Erlernte Hilflosigkeit” (Seligman)
Eingeschrankte Arbeitskultur

Eingeschrankte (6konomische) Ressourcen
Nicht ausreichende Wahl- und Entscheidungsmaglichkeiten

N o Utk wnN e

Nicht ausreichende Berticksichtigung der Hochschwelligkeit der
Beeintrachtigung
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Die PFAD- Methode aus der
Personlichen Zukunftsplanung
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Die PFAD- Methode aus der
Personlichen Zukunftsplanung
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Der Beschaftigte der Werkstatt steht als wichtigster
Kunde im Mittelpunkt und seine Wunsche und Traume
(Ziele) sind ernst zu nehmen !

Das fordem wir auch fur das neue BTHG, welches in erster Linie
eine Verbesserung fur Menschen mit Behinderung
darstellen sollte und nicht vorrangig fur die Institutionen.

Einzelne Methoden aus der Praxis
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Personiche
Zukunftsplanung

Meine Traum-

Wolke
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Personiche Zukuniisplanung

Kollegen
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Update WfbM

Denken Sie an ein
kleines oder grofes
Erlebnis in der letzten
Woche, wo lhnenin
Ihrer Arbeit etwas
sehr gut gelungen ist.
Wie haben Sie das
konkret gemacht?

Denken Sie an ein
schones Erlebnis
gemeinsames Erlebnis
mit einer/m
Beschaftigten aus lhrer
Arbeitsgruppe. Wie
konnte das gelingen?
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Ansatz ,Empowerment in der WfbM*“

Bedurfnisse
und Winsche
klaren

/ (SMARTe Ziele)

Auswertung
(Evaluation)

MalRnahmen
(Planung &
Durchfuhrung)
Bedarfe
s~ (eigenes
Potential &

Hilfestellung
von aul3en)

—

Anforderungen
an Person und
Umwelt

\

Einschatzung
(Gesprach,
Beobachtung,
Test)

21
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Ansatz ,Empowerment in der WfbM*“

Worauf i1st zu achten?

Wunsche sind nicht immer realistisch;
Zeit fur personliche Planung

Es gibt auch Anforderungen
(Arbeitsauftrage), die nicht gewlnscht
sind;

Bedarfe (Wunsche) konnen sich schnell
verandern, etc.

22
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Begegnung auf Augenhohe

Gemeinsame Losungen

Unterschiede der Beteiligten (be-)achten
Zeit zum Erlernen neuer Fahigkeiten
geben

Auch kleine Schritte sind Erfolge

Aus Fehlern lernen durfen, etc.

18
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Selbstbefahigung & Selbstvertretung
starken

Hilfe zur Selbsthilfe

Innhere & auldere Ressourcen
aufdecken

Rolle von Professionellen:
Assistieren, moderieren, begleiten

17
Update WfbM
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Ansatz ,Empowerment in der WfbM*“
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Ansatz ,Empowerment in der WfbM*“
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Ansatz ,Empowerment in der WfbM*“

Was mochtest DU? (Bediirfnisse)
Was braucht man dafur?

(Anforderungen)

Was ist wichtig fur mich?
(Einschatzung)

Wie kann es klappen? (Bedarfe)
Unterstutzungsplan (Maknahmen)
Ziele erreicht ? (Auswertung)

27
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EIN AUSFLUG

DER NEUE BEHINDERUNGSBEGRIFF
IN DER ICF

Update WfbM



DER BEHINDERUNGSBEGRIFF IN
DER ICF

Was ist die ICF?

Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit

ICF der Weltgesundheitsorganisation WHO (seit
2001), in deutscher Sprache seit Oktober 2005

BTHG: ICF soll Grundlage fur die Teilhabeplanung in
der Eingliederungshilfe werden.
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Funktionale Gesundheit

Eine Person ist funktional gesund, wenn — vor ihrem gesamten
Lebenshintergrund (Konzept der Kontextfaktoren) —

» Ihre korperlichen Funktionen (einschlief3lich des mentalen Bereichs) allgemein
anerkannten Normen entsprechen

(Konzepte der Korperfunktionen und —strukturen),

» sie nach Art und Umfang das tut oder tun kann, wie es von einem Menschen ohne
Gesundheitsproblem erwartet wird
(Konzept der Aktivitaten),

» sie ihr Dasein in allen Lebensbereichen, die ihr wichtig sind, in der Art und dem
Umfang entfalten kann, wie es von einem Menschen ohne Schadigungen der
Korperfunktionen/-strukturen und Aktivitatseinschrankungen erwartet wird. (Konzept
der Teilhabe)
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DER BEHINDERUNGSBEGRIFF IN DER ICF
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Was versteht die ICF unter Behinderung?

Update WfbM

Das Gesundheitsproblem einer Person und ihr personlicher Hintergrund
kdnnen sich gegenseitig beeinflussen.

Resultiert daraus eine Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit, wird in der
ICF von Behinderung gesprochen.

Der Behinderungsbegriff der ICF ist der Oberbegriff fir jede
Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit eines Menschen. Nach der ICF
liegt eine Behinderung vor, wenn
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Das bio-psycho-soziale Modell der ICF

Die Funktionsfahigkeit einer Person ist das Ergebnis
der Wechselwirkungen

zwischen

- dem Gesundheitsproblem

- den Korperfunktionen/-strukturen der Person,

- ihren Aktivitaten/Teilhabe und

- ihrem individuellen Lebenshintergrund

(Umwelt und personenbezogener Kontext).
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Kontextfaktoren

Gesamter Lebenshintergrund einer Person

= Umweltfaktoren
Faktoren der materiellen, sozialen
und verhaltensbezogenen Umwelt

= Personbezogene (personliche) Faktoren
Eigenschaften und Attribute der Person (z.B. Alter, Geschlecht,
Ausbildung, Lebensstil, Motivation, genetische Pradisposition)
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Funktionale Gesundheit und Kontextfaktoren

Kontextfaktoren (Umweltfaktoren, personbezogene Faktoren) kdnnen
sich auf die funktionale Gesundheit

* positiv auswirken (Forderfaktoren)

* negativ auswirken (Barrieren)

» Daher sind bei der Beurteilung der funktionalen Gesundheit
einer Person stets ihre Kontextfaktoren zu berticksichtigen
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Wichtige Begriffe im ICF
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Aktivitaten und Teilhabe

AKktivitiaten
der Person

Der Mensch als selbstindig
handelndes Subjekt

Der Mensch als biologisches Wesen

Verletzung
angeborenes Leiden

Update WfbM

Korperfunktionen/-strukturen
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Beurteilungsmerkmale

Schweregrad des Problems Leistungsfahigkeit mit
Assistenz Bedarf Forderfaktor
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Ressource - Ressourcenorientierung

Ressource = la source In der Psychologie:
die Quelle/das Mittel Fahigkeiten,

vom Lateinischen Charaktereigen-
resurgere = schaften oder eine
hervorquellen geistige Haltung

Ressourcenorientierung in der Padagogik:

Ziel > Herausarbeiten der Fahigkeiten/Ressourcen eines
Klienten/eines Familiensystems

Ausgangspunkt fUr padagogisches Handeln sind Informationen Gber die
Starken + Interessen

- Im Zuge der Ressourcenorientierung setzt man an den Starken an,
um Schwachen zu Uberwinden.
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Auf Schatzsuche - mit der Lupe...

Kompass:
Freude
Interessen

Ressourcenlandkarte Fahigkelten
Eigenaktivitat
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Zwei (oder mehr) Arten, die Welt und die Menschen
anzuschauen
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Zwei (oder mehr) Arten, die Welt und die Menschen
anzuschauen
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UPDATE WfbM Férdern und Anleiten auf gleicher Augenhéhe.

Haltung einiiben — Den Ressourcenblick im Alltag verankern

In welchen
Situationen zeigt

ein Mensch
Freude?

Wie sind die

Rahmenbedingungen in

diesen Momenten der
Freude?

Wie zeigt er/sie,
dass er/sie sich
freut?

Gibt es

Untersttitzer?

Welche Menschen mag
er/sie gerne? Wie zeigt
er/sie das?

Welche
Interessen hat
er/sie?

Was macht der

Unterstiitzerinnen oder der

Teilnehmer*in
gerne und gut?
(Fahigkeiten)

Wie konnte er/sie seine
besonderen
Fahigkeiten/ Interessen
gut einsetzen



Ein Problembencht. . ..

,Herr C. ist ein 30 jahriger Mann, der in sozialen Situationen
herausfordernde Verhaltensweisen zeigt: er spuck, tritt, stampft auf und
greift sein Gegendber an.

Herr C. hat eine sehr kurze Konzentrationsspanne und kann keine:
Arbeiten kontinuierlich ausfiihren. Er interessiert sich nicht fir die
anderen Mitglieder der Gruppe, nimmt von sich aus keinen Kontakt auf.

Herr C. reibt sich standig die Hande und redet stereotyp davon, dass ihn
heute die ,,Hilfen“ abholen. Herr C. ist nicht in der Lage zuzuhdren, gibt
keine Antworten auf Fragen. Statt dessen, insistiert man auf einer Antwort,
wird seine Stimme schrill und hoch und er beginnt zu spucken.....”
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VAN
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Ein etwas anderer Bencht.. ..

»Herr C. ist ein 30 jahriger, feinflhliger und humorvoller Mann, der groRen Anteil an dem
Befinden der Gruppenmitglieder und Fachkrafte zeigt: Wenn er wahmimmt, dass es einem
Gruppenmitglied nicht gut geht, thematisiert er dies, indem er immer wieder sagt: ,,Benjamin nicht
gutl“

Herr C. hat ein grof3es Beduirfnis nach Sicherheit und Orientierung. Wenn unvorhergesehene

Ereignisse eintreten, z.B. der Besuch der Gruppe durch ihm unbekannte Personen, wird Herr C. sehr
aufgeregt und man muss inm Gelegenheit geben, die Situation zu verlassen.

In einer reizberuhigten 1:1 Gesprachssituation zeigt Herr C. weitere Fahigkeiten. Er kann seine
Situation selbst reflektieren und gemeinsam mit seinem Gesprachspartner konstruktiv
Losungswege erarbeiten. So dullert er, dass es ihn aufregt, wenn er nicht weil3, wo er hinschauen soll, wenn er
angeschaut wird, wenn nicht klar ist, was als nachster Schritt folgt. AuRerdem benennt er die Erfahrung,
dassesihnzB. beruhigt wenn e sich die Hand auf e Brust legt und seine Atemz(ige z&hit

Daraufhin wurden Selbstberuhigungstechniken mit Herrn C. eingetibt, die er in begleiteten
sozialen Situationen erprobt.

Herr C. interessiert sich intensiv fur Musik, besonders Streichquartette von Mozart hort er sehr
gerne, diese beruhigen ihn. AuBerdem ist er sehr gut informiert Uber die Ergebnisse der
Ful3ballbundesliga. ...
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Haltung einiiben — Den Ressourcenblick im Alltag verankern

In welchen
Situationen zeigt

ein Mensch
Freude?

Wie sind die

Rahmenbedingungen in

diesen Momenten der
Freude?

Wie zeigt
er/sie, dass
er/sie sich freut?

Gibt es

Untersttitzer?

Welche Menschen mag
er/sie gerne? Wie zeigt
er/sie das?

Welche
Interessen hat
er/sie?

Was macht der

Unterstiitzerinnen oder der

Teilnehmer*in
gerne und gut?
(Fahigkeiten)

Wie konnte er/sie seine
besonderen
Fahigkeiten/ Interessen
gut einsetzen



Austlug in die Neurobiologie

Fordern von Ressourcen —
Freude — bahnt Wege des
Lernens

®
Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Das Limbische System

Jedes neue neuronale
Signal passiert als Erstes
den Limbus

Emotionale Bewertung nach:
Bekannt — unbekannt
Wichtig — unwichtig

Angenehm - unangenehm
Ist eine Handlung mit '

Lust/Freude verbunden =
Motivation zur Ausfiihrung

der Handlung

Positive Konnotation des Lernens
- Netzwerkmodulationen —
Neuverkniipfungen im neuronalen
Netzwerk




[
Update WfbM

,....frage ich sie, ob es etwas gebe, das sie gern
gewusst hétte, als Mark jung gewesen sei.

,Ja!” sagte Gloria stolz. ,,Wie gut er eines Tages
geraten wiirde. Zum Wichtigsten, was ich von
seinen Lehrern gelernt habe, gehort es, auf seine
Starken zu setzen, statt seine Defizite korrigieren
zu wollen. Bernard und ich waren immer so auf
alles konzentriert, was Mark nicht konnte -
"Konnte er nur reden!’, sagten wir. Dann lernte er
reden, und es kam das Nachste: "Konnte er nur
lesen!” Aber nachdem er entdeckt hatte, wie gern
er malt, kam auch alles andere. Es ist doch
wunderbar, etwas zu machen, was man gut
kann.”

Steve Silberman: , Geniale Storung”

Astrid Cleres -Banholzer, Lebenshilfe

idelbe
© Fa. Itiljgenwind.. X% Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Stufen der Arbeitsassistenz:

1 = Uberwachung/Monitoring

2 = Motivation/Kontinuitat

3 = Forderung und
Qualifizierung

4 = nur mit Anleitung

5 = teilweise stellv.
Ausfiihrung

6 = vollstandige stellv.
Ausfiihrung

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfltigung nicht erlaubt.



UPDATE WfbM Modul 3 Fordern und Anleiten auf gleicher Augenhéhe.

Ressourcen-Radar:

0 = gar nicht aktivierbar 1= gering ausgepragt mit wechselnden Aktivierungsniveau 2= gering
ausgepragt 3= mittel ausgepragt mit wechselnden Aktivierungsniveau, 4= mittel ausgepragt, 5= hoch
ausgepragt mit wechselnden Aktivierungsniveau, 6= hoch ausgepragt

) ([

4 : . : ~ )
« Arbeitsverstandnis « Arbeitsergebnis

Grad der Ressource? Grad der Ressource?

J

Ressourcen
Arbeitsergebnis

« Selbstandigkeit

Grad der Ressource?)

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Ressourcen-Radar:

1 = Uberwachung/Monitoring 2 = Motivation/Kontinuitat 3 = Forderung und Qualifizierung
4 = nur mit Anleitung 5 = teilweise stellv. Ausfuhrung 6 = vollstandige stellv. Ausfliihrung

)

* Arbeitsverstandnis ( « Arbeitsergebnis

y.

+ Selbstandigkeit

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Grundstruktur des
Gruppenleitungshandelns

Arbeitsgruppe leiten

Produktion und Rehabiltitation
sicherstellen

Sich selbst fuhren : :
Personlichkeit und fachliche VV 1T kS dm sein

Kompetenz I

Beziehungen fuhren

Authentische und
wirkungsvolle Kommunikation

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Spannungsfelder der Gruppenleitung

Ziele und Leitplanken setzen —
»Fuhren mit Leitplanken*

¢ Konkrete Ziele verfolgen

e Rahmen setzen

e Grenzen und Konsequenzen

y N

Orientierung bieten
e Strukturhilfen

o Teilzicle Eigenstandigkeit

definieren ¢ F9rdern

e Ressourcen zur e Fordern
Verfiigung e Aushalten
stellen

Beachtung schenken
¢ Arbeitsbeziehung gestalten
e Zuhoren, verstehen
e LOsungen suchen

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Eigenschaften fur Fachkrafte in der
WTbM fir “gleiche Augenhohe”

... lernen, wachsen und
entwickeln sich stets weiter.
... wissen Vielfalt
zu schatzen.

... entscheiden sich bewusst und zielgerichtet
fur ein Vorgehen, das der Situation
am besten gerecht wird.
... ermutigen und

starken andere.
... sind fur andere da, ohne

Abhangigkeiten zu schaffen.

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



UPDATE WfbM Modul 3 Fordern und Anleiten auf gleicher Augenhdhe.
Was gelingt mir?

Spannungsfelder der Gruppenleitung Geben Sie sich selber

Ziele und Leitplanken setzen — eine Punktzahl!

»Fuhren mit Leitplanken*
e Konkrete Ziele verfolgen > gar nicht - mittel - umfassend 4
e Rahmen setzen
e Grenzen und Konsequenzen | » () = 5 - 10 <«

y N

Orientierung bieten
e Strukturhilfen

Eigenstandigkeit

e Teilziele
definieren ¢ F9rdern

e Ressourcen zur * Fordern
Verfiigung e Aushalten
stellen

Beachtung schenken
¢ Arbeitsbeziehung gestalten
e Zuhoren, verstehen
e LOsungen suchen

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Update WfbM

Modul 4

Sicher Kommunizieren und Konfliktsicher

handeln



hemenUbersicht

Folie 2
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Unser Focus heute!

Was erschwert die
Kommunikation in

unseren : .. : :
Wie kommuniziere Wie meistert man

ich in Konflikten? Konfliktsituationen?

professionellen
Bezligen und kann
zu Konflikten
fuhren?

Folie 2
© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Themenubersicht

Umgang mit Konflikten und Widerstanden: Konflikte erkennen und regulieren

Anliegen- und Auftragsklarung, Ressourcenaktivierung, Einliben von Fragetechniken

Folie 2
© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Einstiegsfragen

* Wo sind Sie in der Kommunikation hauptsachlich
gefordert?

Was ist gut daran?
Was ist schlecht daran?

* Uber welche Kompetenzen verfiigen Sie zur
Kommunikation?

Was hat sich bewahrt? Was hat zur gewilinschten Lésunﬁ gefihrt?
W?gr?a’g)sich nicht bewahrt? Was hat nicht zur gewlnschten Losung
gefluhrt:

© Copyright: Riickenw ind. Beratung . Coaching. Superv ision. Ockenfels & Bonn



1. Das Wunder der Kommunikation




a) Definition des sozialen Gehirns

Das

soziale
Gehirn

Wird definiert als die Summe neuronaler Mechanismen, die unsere sozialen
Reaktion, Gedanken, Geflihle bezuglich anderer Menschen und unsere
Beziehungen abbilden und maoglich machen.

Es orientiert sich andauernd an den Menschen, mit denen wir vorwiegend
zusammen sind und wird mafgeblich durch deren persénliche Auspragung
beeinflusst.

Das Gehirn und insbesondere das soziale Gehirn verandert sich unter dem Einfluss
der sozialen Beziehungen das ganze Leben lang: Neuroplastizitat des Gehirns:
Erfahrungen fuhren zu Veranderungen im Umbau, GroRRe, Starke, Form und Anzahl
der synaptischen Verbindungen im Gehirn.

@ Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



b) Dimension der Empathie im Begriff der
Sozialen Intelligenz

Empathie

Primadre Empathie — Fahigkeit Emotionen anderer Menschen schnell und situativ
zu erkennen.

Zugewandtheit — Grad an Prasenz und Aufmerksamkeit Uber primare Empathie
hinaus, der eine enge Verbindung zu einem anderen Menschen ermoglicht. Hier ist
die Pramisse die andere Person zu verstehen und eigene Position zurlick zu stellen
(aufmerksames/“aktives” zuhoren” Zuhoren.

Empathische Genauigkeit — adaquate kognitive Deutung, tiefes Verstandnis von
Emotionen anderer basierend auf dem Wissen, wie die soziale Welt des anderen
funktioniert. Die Fahigkeit differente soziale Kontexte richtig zu deuten und eine
angemessene Reaktion abzuleiten.

@ Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



c) Der Begriff der Sozialen Kommunikation

(Watzlawik, Schulz von Thun, etc.)




Dass Kommunikationsquadrat



Schulz von Thun: Kommunikationsquadrat



Beispiel

Eine Ehefrau beschwert sich, thr Mann wiirde sich
standig zurtickziehen.

Der Mann jedoch weist darauf hin, dass er sich nur
zurtickziehee, weil seine Frau standig an ihm
herumnorgelt.

Die Frau norgelt also und der Mann zieht sich zurdck.

Weil er sich zurdckzieht, norgelt sie.

Man sieht, dass es sich um einen Teufelskreis handelt.

Liegt eine Storung vor, nimmt einer der beiden Kommunikationspartner an, dass der
andere die gleichen Informationen besdRe wie er selbst. Durch diese subjektive
Wahrnehmung, passiert meistens dann auch genau das, was der gestorte
Kommunikationspartner prophezeit hat (Ursache-Wirkungs-Zusammenhang).

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



d) Emotionale Zustande im Kontext von
Kommunikation

Das innere
Archiv



d) Emotionale Zustande und Kommunikation

Transaktion  Wenn Menschen kommunizieren, sprechen sie jeweils ein
sanalyse bestimmtes Ich an.

Eric Berne

In jeder Personlichkeit entwickeln sich drei verschiedene
Schichten bzw. Zustande des Ichs:

Kindheits-Ich (K)
Eltern-Ich (EL)

Erwachsenen-Ich (ER)



d) Emotionale Zustande und Kommunikation

Eltern-lch-Zustand: Ist das Verhalten, Denken
und Fiuhlen, das von den Eltern und anderen
Respektpersonen iibernommen worden ist.

Erwachsenen-lch-Zustand: Ist das Verhalten,
Denken und Fiuhlen, das direkt auf das Hier
und Jetzt reagiert.

Kind-lch-Zustand: Ist das VVerhalten und
Fiihlen, das aus der Kindheit herriihrt und
jetzt, hier und heute, wieder ablauft.

Transaktionsanalyse

Eric Berne
@ Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



d) Emotionale Zustande und Kommunikation

Transaktionsanalyse
Eric Berne



d) Emotionale Zustande und Kommunikation

Transaktionsanalyse
Eric Berne



Kommunikations-Zonen



Themenubersicht

Das Wunder der Kommunikation (Kommunikationstheorie und Bedeutung fir die
Tatigkeit in der WfbM

Umgang mit Konflikten und Widerstanden: Konflikte erkennen und regulieren

Folie 2
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Struktur gestdrte Kommunikation in sozialen
Berufen (1)

* Diese Situationen entstehen dann, wenn zu viele Probleme da sind,
diese nicht gelost werden kdnnen oder die Losung das Problem selbst
Ist.

* Wenn die Losung selbst das Problem darstellt, verschlimmert sich die
Lage, wenn keine oder eine falsche Losung versucht wird bzw. wenn
mehr von der falschen Losung probiert wird.

* Hierbei werden Paradoxien, Verleugnung oder eine Utopievorstellung
ZU unangemessenen Losungsversuchen.



Struktur gestdrte Kommunikation in sozialen
Berufen (2)

* Es kommt entweder zum Verleugnen:

Verleughen bedeutet, dass das Bestehen von Problemen verleugnet
wird, diejenigen, die auf das Problem hinweisen, werden entwertet.

* Es kommt zum Utopiesyndrom:

* Utopiesyndrom bedeutet, dass unmaogliche Losungen fur moglich
gehalten werden. Der Betreffende schiebt alles auf die eigene
Unzulanglichkeit, nicht aber auf die Unerreichbarkeit des Ziels. Dabei
werden bewahrte Losungen nicht aufgegriffen und es kommt zu
Pseudoproblemen.



Menschen in Veranderungsprozessen

Menschen in
Veranderungsprozess
en

e Haben ein
Bedlirfnis nach
Klarheit, Ordnung
und Sicherheit.

Nur wenige reagieren
begeistert auf nicht
erwunschte, aber
notwendige

Veranderungen

e Veranderungen
werden oft als
Zumutung erlebt.

Psychologisch ist
dieses Verhalten
durchaus folgerichtig!

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn

Um erfolgreich
Veranderungen
wirksam umsetzen
Zzu kobnnen, ist es
wichtig, diese
Reaktionen zu
verstehen




4 Menschen in Veranderungsprozessen

“Visionére und “aktive i tane  Abwartende . ynierqrund- “offene “Emi -
Missionare” Glaubige” Opportunisten _— cgggltige' kémgfer" Gegner” Emigranten

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Phasen in Veranderungsprozessen

hoch 2. Verneinung / Wut 7. Integration
Iy Abwertung Erfolge mit neuen
Ablehnung Verhaltensweisen

Selbstiiberschatzung

6. Ausprobieren
Suche nach neuen
Verhaltensweisen

3. Trauer
Abschied

Loslassen alter
Sicherheiten

5. Verstehen
Verstandnis und
Anerkennung der
Griunde der
Veranderung

4. Akzeptanz
Ich muss mich
der Verande-
rung stellen

wahrgenommene
eigene Kompetenz

1. Schock/

Uberraschung
Unglauben, Verdrangung

,,1al der Tranen®

niedrig Zeit

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Widerstand in Veranderungsprozessen

Es gibt keine
Veranderung ohne
Widerstand.

Nichtbeachtung von Mit dem Widerstand

Widerstand fiihrt zu gehen - _
Blockade. nicht gegen ihn.

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Das Setting in die Waage bringen...

Kont(r)akt -Account

‘019 ‘Uorelag/Jsa)|9H
'213 491naJlag ‘qual)



Das Setting in die Waage Bringen

Besucher besuchen. Sie sind
geschickt oder/und auch geschickt

.

Besucher behandelt man freundlich
und begegnet ihnen interessiert.

J

Ve

Erkundigt sich nach ihrem Befinden,
um sie je nach Kapazitat zu
verabschieden und sie einzuladen,
als Kunde wiederzukommen.

~N

Klager sind Menschen, die klagen
und anklagen.

.

Mit Klagern kann man prima raufen
und sich hierin auch erschopfen.

J

Ve

Klagern gegentber verhalt man sich
hinterfragend abgegrenzt. Man
erteilt lhnen nie
Veranderungsaufgaben sondern
Beobachtungsaufgaben.

~N

Kunden haben verstanden haben,
dass die Dinge, die ihnen passieren,
nicht einfach passieren, sondern
etwas mit Ihnen zu tun haben

. J

( )

Sie sind daran interessiert, bei sich zu
schauen, was sie selbst anders
machen konnen, wo wie und wie sie
sich entwickeln konnen.

Kunden gibt man
Veranderungsaufgaben, die sie nicht
Uberfordern.

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn




Wl de rStand Im Rahmen von Veranderungen ...

B richtet sich gegen Ergebnisse der

; Veranderung und/oder die
Widerstand ... erwarteten oder befurchteten

Auswirkungen der Veranderung,

[ entsteht durch die Art und Weise wie
Veranderungen durchgefuhrt wird,

B fuldt auf negativen Erfahrungenin
friheren Veranderungen,

B st personlichkeitsbedingt zu
erklaren.

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Veranderungskrafte = Widerstandskrafte

Das neue Gleichgewicht kann fir den Einzelnen
schlechter, gleich oder besser sein, als die alte Situation

Aufgeben von Gewohnheiten
Veranderung sozialer
Gewohnheitenig

Verlust von Status und Einfluss
Aufgaben personlicher Ziele
Qualifikationsveranderung

Verstandnisprobleme
Misstrauen
Kommunikationsprobleme
Schutz anderer
Ideologien

OooO0oooaod

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Ursachen fur Wl d e rStan d

Der oder die
Betroffenen haben
die Ziele, die
Hintergrinde oder
die Motive des
Projekts/der
Veranderung/

der Aufgabe

nicht

verstanden.

Die Betroffenen
haben verstanden,
worum es im
Rahmen des
Projekts/

der Veranderung/
der Aufgabe gent,
aber sie

glauben
nicht

was man ihnen
sagt.

Die Betroffenen
haben verstanden,
und sie glauben
auch, was gesagt
wird aber sie

wollen
nicht
mitgehen

weil sie sich vom
vorgesehenen
Projekt/

der Veranderung/
der Aufgabe keine
positiven
Konsequenzen
versprechen.

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn

Die Betroffenen

konnen
nicht
mitgehen.

Widerstand als
verschlisselte
Botschaft



Wl d e I’Stan d e gegen Veradnderung zeigen sich in vielfaltiger Weise

Verbal
Aktiv Widerspruch

o Diskussion

o Anschuldigungen

o Drohungen

o Polemik

o Sturer Formalismus
Passiv Ausweichen

o Schweigen

0 Bagatellisieren

o  Blodeleien

o Ins Lacherliche ziehen

o Unwichtiges debattieren

Widerstande haben eine Vielzahl von Ursachen

und sind immer mit EMOTIONEN verbunden

Nonverbal

Aufregung

O 0Oooogoo o

Aufruhr

Streit

Intrigen
Geriichte
Cliquenbildung
Aktionismus

Lustlosigkeit

O

O oo od

o oo g

Unaufmerksamkeit
Ermidung
Fernbleiben

Innere Emigration
Krankheit

Gewohnheit und Tragheit
Angst vor dem Unbekannten
Denkmuster

Etc.
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Motivational Interviewing

Umgang mit unmotivierten
Werkstattbeschaftigten

* Von der Motivationsforderung zur
Motivationsforderung



DEFINITION MOTIVATIONAL INTERVIEWING
Wie konnen Menschen zu Veranderungen

motiviert werden?

Die Frage, wie Menschen mit problematischen
Verhaltensweisen zu einer Veranderung motiviert werden
konnen, stellt sich in allen Bereichen der Arbeit mit
Menschen, wie z.B. Fihrung, Lehre, Beratung, Therapie und
Pflege.

Die Antwort lautet nicht selten: Druck austiiben oder

Uberredungskiinste walten lassen. Dieses Vorgehen ist
kraftezehrend und selten Erfolg versprechend.



DEFINITION MOTIVATIONAL INTERVIEWING
Motivational Interviewing ist eine Klientenzentrierte
(= Die Sichtweise und das Erleben des Klienten sind entscheidend)
und zielorientierte Methode,
(= zielgerichtetes Vorgehen, Erkundung der positiven und negativen Seiten
des Verhaltens)

die die intrinsische Motivation fiir eine Veranderung erhdhen
soll

(= die im Klienten schlummernden Veranderungsimpulse werden
freigesetzt - er wird Fursprecher der eigenen Veranderung)

durch Erkundung und Auflésung der Anderungsambivalenzen

des Klienten.

(= die innere Zwiespaltigkeit - ,einerseits mochte ich etwas andern,
andererseits aber auch nicht” - wird systematisch erkundet)



,,PHILOSOPHIE MOTIVATIONAL INTERVIEWING

MI impliziert einen bestimmten ,,Geist” (innere Haltung,

Menschenbild):

= Die Motivation zu einer Verhaltensanderung geht vom
Klienten aus und wird ihm nicht von aulRen auferlegt.

" Esist die Aufgabe des Klienten und nicht des
Professionellen Helfers/Beraters, die Ambivalenz des
Klienten aufzulosen.

= Direkte Uberzeugungsversuche sind keine wirksame
Methode zur Auflosung von Ambivalenz.

= Der Umgangsstil ist ein ruhiger und “entlockender?”.

= Der Klient wird aktiv darin unterstitzt, seine Ambivalenz zu
erkunden und aufzul6sen.



DEFINITION MOTIVATIONAL INTERVIEWING



DEFINITION MOTIVATIONAL INTERVIEWING



PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Grundannahme des Ml
Klienten sind nicht unmotiviert, sondern ambivalent:

Zwei Seelen schlagen in der Brust von Menschen vor einer

Veranderung
pro Kontra
Veranderung Veranderung

Durch M1 sollen die Anteile sich veréndern:

pro

. Kontra
Veranderung

Veranderung




DEFINITION MOTIVATIONAL INTERVIEWING



PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Stirkung der Anderungszuversicht



Kein Problembewusstsein

® Gib neue Informationen

Rlckkehr zu altem Verhalten Wahrnehmung des Problems

* Ermogliche Riickkehr zum e Erkunde das Pro- und Contra
Ausgangsziel

Integration in den Alltag Entscheidungsfindung

e Halte Kontakt, Nachsorge, e Klare und festige Ziel und Wege

Erwerb neuer Kompetenzen

e Unterstlitze und Fordere

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn
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PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Widerstand

42



PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Widerstand

Einwdnde Formulieren
Bezweifeln, Misstrauen, Feindseligkeit

o

Verweigern, Verleugnen
. Herunterspielen, Bagatellisieren, Ablehnen, Beschuldigen,

Ignorieren

.I Nebengleise, Unaufmerksamkeit

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn
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PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Umgang mit Widerstand

¥ [

— Einfaches Widerspiegeln

— Uberzogenes Widerspiegeln

— Widerspiegeln der Ambivalenz

— Betonung der Entscheidungs-
freiheit und Kontrolle

— Den Fokus verschieben

— Zustimmung mit einer Wende

44



PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Umgang mit Widerstand

- Soll das heiRen, dass sie mich als unfahig zur
Erziehung beurteilen.

Ich habe kein Problem meine Leistung zu bringen.

' l Sie mochten als kompetenter Vater angesehen werden.
Dann brauchen Sie sich ja uiber nichts Sorgen zu machen. |hr
. Verhalten kann lhnen lGiberhaupt nicht schaden.

Was Sie mit dieser Information machen, liegt vollstandig in lhren
eigenen Handen.

45
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PRINZIPIEN MOTIVATIONAL INTERVIEWING

Umgang mit Widerstand
_

Ich bin nicht derjenige, der ein Problem hat. Ich reagiere nur auf
die immer schwierigere Situation bei uns in der Familie.

Es scheint lhnen so, dass der eigentliche Grund fiir lhr Verhalten
etwas mit Problemen in lhrer Beziehung zu lhrem Ehemann zu
tun hat.

Sie haben da etwas sehr wichtiges gesagt. Es geht um mehr als
Ilhr personliches Verhalten. Solche Dinge haben immer etwas

mit dem ganzer Familie zu tun.

In Ordnung. Wenn das so ist, brauchen Sie sich ja tGiber nichts
Gedanken zu machen.

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn
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Themenubersicht

Das Wunder der Kommunikation (Kommunikationstheorie und Bedeutung fir die
Tatigkeit in der WfbM)

Anliegen- und Auftragsklarung, Ressourcenaktivierung, Einiben von
Fragetechniken

Folie 2
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Einstiegsfragen

* Mit welchen Konflikten haben Sie haufig zu tun? Wie kommt es zu
diesen Konflikten?

Was ist gut daran?
Was ist schlecht daran?

* Wie gehen Sie mit diesen Konflikten um (Strategien)?
Was ist gut daran?
Was ist schlecht daran?
* Uber welche Kompetenzen verfugen Sie zur Konfliktlosung?

Was hat sich bewahrt? Was hat zur gewlinschten Losung gefihrt?

Was hat sich nicht bewahrt? Was hat nicht zur gewilinschten Losung gefihrt?

Folie 2
© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Was ist ein Konflikt?

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Konfliktdefintion nach Glasl

© Copyright: Riickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Unterscheidung von Fehlern und Konflikten

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Macht, Interessen in Konflikten

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn
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Konflikt-Kosten
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Konflikt-Arten
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Konflikt-Erscheinungsformen
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9 Stufen der Konflikt-Eskalation
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Methoden der Konflikterhellung
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Eisberg
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Stakeholder-Modell
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Spinnweben-Analyse
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Perzeptionsklarung
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Formen der Intervention bei Konflikten

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



Formen der Intervention bei Konflikten
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Perzeptionsklarung
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Methoden der Konfliktintervention
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4-Fenster-Schema
des emotionalen
Konfliktmusters

EinfUhlung
Partnerschaftlicher
Einbezug

Fairer
Interessensausgleich

D

Offensiv durchsetzen
Kampfen

Siegen wollen

C

Unter Wert vertreten
Zuruckweichen
Eigene Interessen
zuruckstellen

A

Vermeiden
Tabuisieren
Harmonisieren

Aus dem Weg gehen

B

Stark Bertcksichtigung der
Gefuhle und Interessen

Anderer

Stark

Berticksichtigung
eigener

Geflihle

und

Interessen

Schwach

© Copyright: Rickenwind. Beratung. Coaching. Supervision. Ockenfels & Bonn



UPDATE W{bM

Modul 5
Zusammenarbeit im Team und

im Betrieb erfolgreich gestalten

Teamarbeit fur Gruppenleitungen. Zusammenarbeit mit
anderen Bereichen in der WfbM

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.


Michael
Durchstreichen


Blitzlicht: Einstiegsfragen

[ Erfolgreiche Teamarbeit ist flr mich ...
3 Was ist mir flir den heutigen Workshop wichtig?

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



A-Z7Z Welche Eigenschaften besitzt
das optimale Team?

 Schreiben Sie das
Alphabet von A bisZ
untereinander

« Sammeln Sie fur fur
jeden Buchstaben des
Alphabets eine
Eigenschatft, die Sie
fur wichtig erachten.

Z Optimales Team

A—
A
B
C
D
E

N < X: : :

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten . Vervielfltigung nicht erlaubt )



Team-Entwicklungs-Uhr nach Bruce Tuckman

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Teamentwicklungsuhr oder:
Phasen der Teamentwicklung

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Teamentwicklungsuhr oder:
Phasen der Teamentwicklung

Leistungsphase

* hohes Leistungsniveau

* Freude daran, im Team zu arbeiten

= enges Zusammenarbeiten

= volle Schaffensphase

= gemeinsames Ziel hat hochste Prioritat

= Kennen und Einsetzen der
erganzenden Fahigkeiten

= Synergieeffekte

Organisationsphase

= Unzufriedenheit nimmt ab

= Konflikte werden ausgetragen

» Feedback-Kultur entwickelt sich

= Verantwortung und Kontrolle wird
geteilt

= Teamsprache entwickelt sich

= Teamregeln und Rollen werden
definiert

= Vertrauen, Respekt und Zuversicht
entwickeln sich, offener Umgang

Orientierungsphase

= hohe/unterschiedliche Erwartungen
= Abtasten der Situation

= geringe Teamfahigkeit

= hohe Motivation

= noch flhlen sich ,alle” wohl

= der Umgangston ist freundlich

Konfliktphase

= Meckern, Spannungen im Team

= Diskrepanz zwischen Erwartungen und
Realitat wird wahrgenommen

= Unzufriedenheit mit der Teamfihrung

= Unzufriedenheit mit unterschiedlichen
Zielen, Werten und Meinungen

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Belbin
Team-Analyse

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Kommunikationsorientierte Teamleitungs-Rollen

TEAMROLLE

Koordinator Agiert als Entscheider, Selbstsicher, Kann als manipulierend
koordiniert das Team und kommunikativ, empfunden werden.
achtet auf Erreichung der entschlussfreudig.

Ziele. Delegiert Aufgaben
effektiv.

Teamarbeiter Achtet auf gute Diplomatisch, Oft eher zogerlich in
Zusammenarbeit. sympathisch, beliebt. Entscheidungen,

Achtet auf ein gutes Klima unentschlossen.
im Team.

Wegbereiter Sucht Chancen und Extrovertiert, guter Neigt zu zu

Kontakte im Umfeld. Netzwerker, optimistischem Denken,
enthusiastisch, verliert schnell das
kommunikativ. Denkt Interesse. Verliert gern
Uber den Tellerrand das Kernthema aus den
hinaus. Augen.

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Wissensorientierte Teamleitungs-Rollen

TEAMROLLE

Neuerer Bringt neue Ideen und Kreativ, denkt Oft unkonzentriert,
Losungsansatze hervor. unorthodox, Flichtigkeitsfehler,
phantasievoll. Sucht nach schlecht kritikfahig.
Ideen und neuen Ignoriert gern Details.
Losungen.
Beobachter Analysiert Optionen auf  Analytisch, streng, Oft zynisch und
Umsetzbarkeit. konzentriert. Verfligt skeptisch, manchmal
Uber gutes zurlickgezogen.

Urteilsvermogen.

Spezialist Stellt Fachwissen zur Engagiert, interessiert am Verliert sich gern in
Verfligung. Fachthema. Wandelt technischen Einzelheiten.
allgemeine in fachlich Kein guter Entscheider.

korrekte Aussagen um.

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Handlungsorientierte Teamleitungs-Rollen

TEAMROLLE

Umsetzer

Perfektionist

Macher

Update WfbM

Sorgt dafiir, dass Ideen
und Plane in die Tat
umgesetzt werden.

Sorgt flir gewissenhaftes
Arbeiten und das
Einhalten von Terminen.

Fordert das Team heraus,
sich zu verbessern. Will
Hindernisse Uberwinden.

Diszipliniert, organisiert,
verlasslich. Setzt auf

Konzepte und Strukturen.

Gewissenhaft, plnktlich,
vermeidet Fehler, achtet
auf Details.

Dynamisch,
energiegeladen,
konzentriert sich auf
Kernprobleme, lenkt die
Aufmerksambkeit des
Teams auf das
Wesentliche

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.

Manchmal unflexibel,
reagieren zogerlich auf
Anderungen der Umwelt.

Manchmal tGberangstlich,
kontrolliert Dinge
mehrfach, delegiert nur
ungern.

Neigt zu Provokationen,
ist ungeduldig, wirkt
manchmal arrogant.



Stufenmodell

Verkinden — Vermitteln — Befragen — Einigen — Beraten — Entscheidung im Team - Delegation
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe4  Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfltigung nicht erlaubt.



7 Stufen der Delegation fur Leitung in Teams

Stufe 1 Verkinden

Stufe 2 Vermitteln

Stufe 3 Befragen
Stufe 4 Einigen

Stufe 5 Beraten

Stufe 6 Entscheidung durch Team

Stufe 7 Delegieren

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



7 Stufen der Delegation fur Leitung in Teams

Stufe 1 entspricht ,,Verkiinden®, die Teamleitung teilt dem Team lediglich die Entscheidung mit.

Stufe 2 bedeutet ,,Vermitteln*, das heifl3t, die Teamleitung entscheidet, versucht aber, das Team von der
Richtigkeit der Entscheidung zu Uiberzeugen.

Auf Stufe 3, ,,Befragen®, holt sich die Teamleitung vor ihrer Entscheidung Rat beim Team ein.

Bei Stufe 4 ,,Einigen* bemhen sich Team und Teamleitung, einen Konsens zu finden.

Ab Stufe 5 ,,Beraten* verschiebt sich das Gleichgewicht in die andere Richtung: Hier berét die Teamleitung, das
Team aber entscheidet.

Auf Stufe 6 trifft das Team die Entscheidung, die Teamleitung erkundigt sich aber nach dem Ergebnis.

Stufe 7 schlief3lich entspricht ,,Delegieren®, auf der das Team vollkommen autonom entscheidet.

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Meine Karten als Gruppenleitung

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



und |hr
Team

Update WfbM

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



lhr Wert fur das Team

» \Was betrachten Sie als lhre grossten
Werte, die Sie in das Team einbringen?

* Beschreiben Sie, wie und wann |hr Team
von diesen Eigenschaften profitiert hat.

 Wie konnten Sie diese Starken noch
besser einbringen?

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten . Vervielfltigung nicht erlaubt )



Team

* Eine Gruppe von Menschen
» Arbeitet regelmaldig zusammen
* In einem klar abgesteckten Rahmen

« Es gibt eine gemeinsame Aufgabe, die nur
gemeinsam bewaltigt werden kann

 Alle bringen Kompetenzen ein
» Alle hangen voneinander ab

O0—@
® O

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



G RPI-EinInstrument zur Arbeit in Teams

Goals = Ziele Rolles = Rollen

Process = Prozesse Interpersonal Relationship
= Arbeitsbeziehungen

Copyright: Fa. Riickenwind.



Fragen, die jedes Team geklart haben sollte:

Zielklarheit
Was sind die bestehenden Herausforderungen (intern/extern)? Welche Auftréage und Ziele
ergeben sich hieraus fiir das Team ? Was ist das gemeinsame Selbstverstandnis?
Welche ,individuellen’ Ziele haben die Teammitglieder / der Teamleiter ?

[ |
- Verantwortungsverteilung
Wer hat welche Aufgabe?

Wie ist dann Verantwortung verteilt bzw. zu verteilen?

Wer ist z.Zt. fur was verantwortlich; ist dies sinnvoll und nitzlich?

Wo liegen die Grenzen der Verantwortung ; wie sind die Schnittstellen intern und extern definiert? Wer darf
was entscheiden?

Arbeits- und Kommunikationsprozesse
Wie klar sind die Ablaufprozesse gestaltet?
Wie soll die Regelkommunikation gestaltet sein?
Wie sind Informationsprozesse /Unterstlitzungsprozesse / Krisenintervention gestaltet? Wie ist die
Vertretung geregelt?
Wie sind Schnittstellen zu Kooperationspartnern gestaltet?

Beziehungsgestaltung
Welche Qualitat der Beziehung ist gewunscht, geplant, erforderlich? Welcher Stil des Umgangs
miteinander (Werte/Normen) sind gewunscht? Wie unterstitzen sich die Teammitglieder
untereinander?

Wie lauten die zentralen ,Spielregeln‘ im Team und wie werden diese ,kontrolliert'?

@
o O®
oo

Update WfbM Copyright: Fa. Riickenwind.
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Teamkultur:

Copyright: Fa. Riickenwind.



Entscheidungskontinuum

Copyright: Fa. Riickenwind. 2017



4 Faktoren guter Teamarbeit

Ziele und Prioritaten festlegen

Aufgabenverteilung und Arbeitsweise klaren

— Die Verantwortungsbereiche und Rollen der Teammitglieder
festlegen

Die Zusammenarbeit beleuchten
— Vorgehensweisen, Spielregeln, Entscheidungen, Kommunikation

Die Beziehungen zwischen den Teammitgliedern
betrachten

O0—@
® O

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.

Update WfbM



Phasen der Teambildung

* Orientierungsphase
— Vorsichtiges Beschnuppern der anderen

» Gruppenstrukturphase
— Interne Struktur, Rollen und Machtverteilung regeln

« Verfassungsphase
— Aufgaben, Verantwortungen, Spielregeln festlegen

« Blutephase
— Konzentration auf die Arbeit

@
o O®
oo

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



4 Schritte zum Team

« Zeitreserven und Prioritaten der Teammitglieder
klaren

« Erwartungen und Spielregeln austauschen

« Ziel und Daseinszweck der Gruppe sauber
definieren

* Arbeitsweise festlegen

— Regeln fur
» Entscheidungen
» Besprechungen
» Konfliktmanagement
« Erfolgskontrolle

— Weichenstellungen O. O
o0

Update WfbM ©Fa. Rickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Folgende Fragen mussen im Team
geklart sein/werden:

« \Warum bin ich hier? Wie wollen wir das tun?

— Wie passe ich hier — Welche Richtung schlagen
wir ein und wer ubernimmt

rein’? welche Zustandigkeiten?
« Wer bist du? « Wie wird alles genau
— Kennen lernen und gemacht und von wem?
Vertrauen bilden — Arbeitsplan
e \Was sollen wir  Sollen wir weitermachen?
machen?

— Daseinszweck und
Ziele

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Erfolgreiche Teams

» Klarer Daseinszweck « Bedurfnisse werden

* |dentifikation mit den berucksichtigt
Zielen » Die ndtigen

+ Gegenseitiges Kompetenzen sind
Vertrauen vorhanden:

* Gegenseitige — fiir das Ziel und fiir die
Unterstutzung Teampflege

« Gegenseitiger + Leitung
Respekt

 Unterschiede werden
besprochen

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Ein erfolgreiches Team :
die Sachebene

* Die Informationsflusse sind
geregelt

* Die Erfahrungen und das
Fachwissen der
Teammitglieder erganzen
sich

* Alle tragen zum Ergebnis bel

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Voraussetzungen fur gute
Teams — Sachebene

« Das Ziel der Arbeit ist klar  « Alle nétigen

* Die Prioritaten sind Kompetenzen sind
festgelegt vorhanden.

« Entscheidungen werden  Die Kompetenzen sind
getroffen

ausgelotet und werden
genutzt und respektiert

« Die Aufgabenverteilung ist
transparent und eindeutig
und entspricht den
Kompetenzen

— Von einem offiziell
Verantwortlichen

— Vom Team gemeinsam

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigung nicht erlaubt.



Ein erfolgreiches Team:
der Umgang miteinander

« Das Arbeitsklima stimmt

* Die Teammitglieder
respektieren sich
gegenseitig

* Alle messen dem Projekt
etwa die gleiche Bedeutung
Zu

« Alle fuhlen sich mit der
Kommunikationsweise im

Team wonhl

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Voraussetzungen fur
gute Teams — Umgang
mltelnander

Update WibM

Die Mitglieder behandeln einander mit Respekt
Der Umgangston ist neutral bis freundlich

Meinungsverschiedenheiten werden offen gelegt
und geregelt

Die Spielregeln sind fur alle klar und akzeptabel
Kritik ist konstruktiv
Gegenseitig gibt es Lob und Anerkennung

Antipathien werden zugunsten des gemeinsamen
Ziels gebremst



Ein gutes Team muss
mehrere Rollen abdecken

e Leiterln:

— Ziele klaren,Verantwortung ubernehmen und
Entscheidungen treffen oder herbeifuhren

* QOrganisatorin:

— Organisiert Treffen, Arbeitsverteilung, Unterstutzung ...

 Aullendienst:

— Kummert sich um AufRenkontakte, beschafft
Informationen

« Kooperative:
— andere unterstutzen

O0—@
® O
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Ein gutes Team muss
mehrere Rollen abdecken

* Analystin:

— Geht Problemen auf den Grund, steigt hinter komplexe
Fragestellungen

 Visionarin:

— Neue Ideen einbringen, Vorschlage weiterentwickeln
* Praktikerin:

— Vorschlage mit den notigen Mal3hahmen verbinden
« Controllerin:

— Die Machbarkeit im Auge behalten, die Zieleinhaltung
sichern

O0—@
® O
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Was kann schief gehen?

 Teams funktionieren nicht:

— Wenn personliche Streitigkeiten im
Vordergrund stehen

— Wenn alle fuhren wollen
— Wenn keiner die Verantwortung ubernimmt

— Wenn alle Ideen haben und keiner die
Umsetzung plant und durchfuhrt

— Wenn die Menschen zu ahnlich sind oder
wenn sie ihre Unterschiede nicht wurdigen

Update WfbM © Fa. Riickenwind.. Alle Rechte vorbehalten . Vervielfltigung nicht erlaubt )



Teams funktionieren nicht

Update WfbM

Wenn die Teammitglieder unterschiedliche
Auffassungen vom Ziel haben

Wenn wesentliche Qualifikationen fehlen
Wenn Schlusseltatigkeiten vernachlassigt
sind

Wenn der Informationsfluss nicht lauft
Wenn die Menschen sich nicht mogen

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Gute Besprechungen

« Gut vorbereitete Leitung

« Angemessener « Bedurfnisse werden
Zeitrahmen berlcksichtigt
* Lockerer Ton « Das Team trifft sich nur
« Offene Kommunikation dann, wenn es sinnvoll ist
« (Gegenseitiges Vertrauen Ergebnisse werden
« Teammitglieder sind umgesetzt
engagiert

 Protokoll unterstutzt

* Meinungen werden Umsetzung

respektiert

© Fa. Ruckenwind.. Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Die vier Farbenergien

Far
Bestandigkeit und

Kritisch Zuverlassigkeit sorgen
Arbeits-Prozesse bewerten

Prinzipien festlegen

Das Wissen Einzelner
und der Gruppe anerkennen und

nutzen
Wachstum
fordern
Vertrauen
Fur andere schaffen
da sein

Loyalitat und Engagement
zeigen

Konstruktiv
herausfordern
Eine
. Entscheidende
Richtung vorgeben Ergebnisse
erzielen
Wichtige

Projekte initiieren



Gruppenleitungen mit
eisblauer Energie
an guten Tagen

gewissenhaft
bestandig
nachdenklich
prinzipientreu
objektiv

Gruppenleitungen mit
feuerroter Energie
an guten Tagen

entschlossen
konzentriert
proaktiv
mutig
zielgerichtet

Gruppenleitungen mit
erdgruner Energie
an guten Tagen

wertschatzend
respektvoll
anerkennend
an den Bedurfnissen anderer orientiert
entgegenkommend




Selbsteinschatzungs-
modell fur Teams



8 Beziehungsaspekte

Fokussierung
6

Konsistenz s Leistungsorientierung

Klarheit 9 Energieeinsatz

Empathie

Ubereinstimmung




Folgende Merkmale zeichnen ein fokussiertes Team aus:
» Das Team verfolgt eine klare Richtung.

» Das Team ist sich seiner Vision und Ziele bewusst.

* Das Team arbeitet zielorientiert.

» Das Team ergreift die ,richtigen” Maldnahmen.

* Das Team Ubernimmt die Verantwortung fir sein Handeln.




Wenn ein Team flieBend arbeitet, sind folgende Wesenszluge erkennbar:
* Das Team findet Losungen und |0st Probleme gemeinsam.

* Das Team sucht den Dialog miteinander.

* Das Team lernt gemeinsam.

« Das Team reagiert schnell auf externes Feedback.

» Das Team ergreift alle notwendigen MalRnahmen, um Hlrden

ZUu uberwinden.






So stellt sich ein Team mit dem Focus Prozesse dar:

» Jedes Teammitglied hat eine klare Rolle.

 Die Rollen sind miteinander verbunden und voneinander abhangig.
» Das Team legt Wert aus einem Mix aus Talenten.

 Es gibt klare Entscheidungsfindungsprozesse.

* Das Team ergreift Mallnahmen, um Fortschritte zu kontrollieren.




Starken
e I n e S zugingh
Te a m S dynamisch organisiert zuverlassig

viel Selbstdisziplin

sozial
engagiert

(r:lﬁscheidungsfreudig

bestandig
diplomatisch geduldig nachdenklich
selbststandig enthusiastisch
pragmatisch prizise mutig

selbstbestimmt




und |hr
Team




Die vier Farbenergien

Far
Bestandigkeit und

Kritisch Zuverlassigkeit sorgen
Arbeits-Prozesse bewerten

Prinzipien festlegen

Das Wissen Einzelner
und der Gruppe anerkennen und

nutzen
Wachstum
fordern
Vertrauen
Fur andere schaffen
da sein

Loyalitat und Engagement
zeigen

© The Insights Group Ltd, 2009-2015. All rights reserved.

Konstruktiv
herausfordern

Eine
. Entscheidende
Richtung vorgeben Ergebnisse
erzielen
Wichtige

Projekte initiieren



Gruppenleitungen mit
eisblauer Energie
an guten Tagen

gewissenhaft
bestandig
nachdenklich
prinzipientreu
objektiv

Gruppenleitungen mit
feuerroter Energie
an guten Tagen

entschlossen
konzentriert
proaktiv
mutig
zielgerichtet

Gruppenleitungen mit
erdgruner Energie
an guten Tagen

wertschatzend
respektvoll
anerkennend
an den Bedurfnissen anderer orientiert
entgegenkommend




Selbsteinschatzungs-
modell fur Teams



8 Beziehungsaspekte

Fokussierung
6

5
Konsistenz s Leistungsorientierung
3
2
1
Klarheit 9 Energieeinsatz

Empathie

© The Insights Group Ltd, 2009-2015. All rights reserved.



Folgende Merkmale zeichnen ein fokussiertes Team aus:
» Das Team verfolgt eine klare Richtung.

» Das Team ist sich seiner Vision und Ziele bewusst.

* Das Team arbeitet zielorientiert.

» Das Team ergreift die ,richtigen” Maldnahmen.

» Das Team ubernimmt die Verantwortung fur sein Handeln.

© The Insights Group Ltd, 2009-2015. All rights reserved.



Wenn ein Team flieBend arbeitet, sind folgende Wesenszluge erkennbar:
* Das Team findet Losungen und |0st Probleme gemeinsam.

* Das Team sucht den Dialog miteinander.

* Das Team lernt gemeinsam.

« Das Team reagiert schnell auf externes Feedback.

» Das Team ergreift alle notwendigen MalRnahmen, um Hlrden

ZUu uberwinden.
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So stellt sich ein Team mit dem Focus Prozesse dar:

» Jedes Teammitglied hat eine klare Rolle.

 Die Rollen sind miteinander verbunden und voneinander abhangig.
» Das Team legt Wert aus einem Mix aus Talenten.

 Es gibt klare Entscheidungsfindungsprozesse.

* Das Team ergreift Mallnahmen, um Fortschritte zu kontrollieren.
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Discovery
Farbenergien




Eisblaue Erdgrune Feuerrote

Farbenergien
in |hrem
Team

Ulrich

Ingo

Margit

Ignaz

Berta
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Starken
e I n e S zugingfi@
Te a m S dynamisch organisiert zuverlassig

viel Selbstdisziplin

sozial
engagiert

ﬁscheidungsfreudig

bestandig
diplomatisch geduldig nachdenklich
selbststandig enthusiastisch
pragmatisch prizise mutig

selbstbestimmt

© The Insights Group Ltd, 2009-2015. All rights reserved.



Teamdynamiken
Das Teamrad im Einzelnen

Das Teamrad zeigt, an welcher Stelle die einzelnen Teammitglieder auf dem
Insights Discovery Rad positioniert sind.

* Die Teammitglieder konnen beurteilen, wie die einzelnen
Farbenergiepraferenzen ihrer Teamkollegen innerhalb des gesamten Teams

angeordnet sind.

« Das Team kann die Verteilung der Typen ablesen und einschatzen, wo die
Starken und Schwachen des Teams liegen.

« Das Team kann besser beurteilen, wie und wo Konflikte zwischen den
Teammitgliedern entstehen konnen, zum Beispiel zwischen zwei

,gegensatzlichen Typen”.
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Uberprifen
Sie lhr
eigenes
Teamrad

Bernhard

Karin

Ulrich

Roland

Berta

Ingo

Margit

lgnaz



Sich auf andere einstellen und
Beziehungen zu den acht Typen

Vorteilhaftes
Verhalten
Im Gesprach mit Helen:

empfanglich v
erfinderisch v
Davon werde ich mehr einbringen:
vertrauensvoll ‘/
anschaulich ‘/ Das werde ich versuchen
zu vermeiden:
emotional ‘/





