Fiihren
in den Bonner Werkstatten

Qualifizierung der stellv. Bereichsleitungen und des Sozialen Dienstes

20.-21.03.2017
Modul 1
Rolle, Person und Orientierung als Fuhrungskraft

Riuckenwind
\ Beratung
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. Modul 1

Rolle, Person, Orientierung als FiUhrungskraft in den Bonner Werkstatten

In diesem Modul setzen Sie sich mit den Anforderungen an lhre Rolle in den Bonner
Werkstatten, Ilhren Werten und lhrem Selbstverstandnis auseinander. Der reflektierte
Umgang mit Autoritat und eigener Motivation hilft, lhre personlichen Talente zu
entfalten. Sie lernen Fuhrungsstile und Fuhrungskonzepte kennen, analysieren
mogliche Rollenkonflikte und entwickeln ihr eigenes Rollenprofil.

Die Fuhrungskrafte...

= reflektieren ihre personlichen Werte und ihre Motivation zur Ubernahme einer
Fuhrungsrolle,

= kennen die damit verbundenen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung,

= wissen um die Anforderung an die Leitungskrafte der Bonner Werkstatten,

= sind sensibilisiert fur mogliche Spannungen zwischen den Anspruchen der

Organisation
und der eigenen Person, zwischen Loyalitat und innerer Haltung,

= entwickeln und reflektieren Ihren personlichen Fuhrungsstil auf dem Hintergrund der
Anforderungen in der Bonner Werkstatten

atung

Riuckenwind
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Programm

1. Tag 09.00 — 20.30 Uhr 2. Tag 09.00 —17.00 Uhr

Supervision

Ruckenwind

Beratung
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)pielregeln unserer Zusammenarbeit

Selbst- Wertschatzung

verantwortung zu allen Person-

fur aktive und aber auch
konstruktive _d_urchgus A
Mitarbeit und kritisch in der
ertragreiches Sache

Lernen WEE [raE Referenten
durfen

unterbrechen
und Struktur

Wiunsche und Prinzip vorgeben

Storungen aktiv ,Késeglocke”
ansprechen/ Personen und

Miteinander statt fachbereichs-

Verbindlichkeit

libereinander spezifisches bei

reden bleibt im Rauryg Absprachen

Supervision

Ruckenwind

Beratung
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Sich bekannt machen: |hr Wappen.....

Wer bin ich und
was tue ich

Infos zur Person
und zur aktuellen
Funktion...

Was mochte ich
Was ich mit der
Teilnahme an der
Qualifizierung
erreichen mochte...

Was trage ich bei
Damit die
Qualifizierung fur
mich und die
anderen TN ein
voller Erfolg wird,
werde ich...

Fiihrung...
...ist fur mich...

Uberraschung
Was ich uber mich
sonst noch erzahlen mochte...

Beratung

Ruckenwind
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Arbeitsschritt zu den Farbenergie-Praferenzen
Kommunikation

Identifizieren Sie zwei Personen aus Ihrem beruflichen
Umfeld, die eine andere Farbenergie als Sie selbst

verkdrpern
Farbe llllllllllll EISBLAU - ‘; - FEUERROT
Person 1: m
Farbe............
Person 2:

Kdnnen Sie sich an eine Situation
erinnern, in der Sie diese Person erfolglos

um einen Gefallen baten? ) _
Erinnern Sie sich an ein Gesprach, das nicht so

lief, wie Sie es sich gewlinscht hatten.

\QORDINATOR

Wie konnen Sie Ihre kommunikativen
Fahigkeiten unter Einsatz der
vier Farbenergien verbessern? —

Rickenwind

Beratung
© Fa. Ruckenwind. 2017. Supervision
Coaching
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Vorbereitung Kamingesprach

Zur Fortbildung

(Ziel, Rahmen, Organisation, Teilnahme, etc)

Zur Entwicklung der Bonner Werkstatten

= Zur eigenen Rolle als Fuhrungskraft, Sozialer Dienst, etc.

Sonstiges, Anderes

29

Riuckenwind
\ Beratung
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. Fihrung heifld3t im

Kern...

Schlissel ist u.a. die Gestaltung der
Kommunikation und Arbeitsbeziehung.

Bonner Werkstatten Flhrungskraftequalifizierung 2017 - 2018

Fuhrung gelingt durch einen reflektierten
Umgang mit Einfluss und Macht und die

Ubernahme von Verantwortung.

Riuckenwind
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Grundstruktur des
FUhrungshandelns

Organisation flihren

unternehmerisches Denken &
Handeln

Sich selbst fuhren Wirksam sein

Personlichkeit und fachliche
Kompetenz

Beziehungen fuhren

Authentische und wirkungsvolle
Kommunikation

\N/

Ruckenwind
\ Beratung
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Spannungsfelder der Fiihrung

Ziele und Leitplanken setzen —
»Fuhren mit Leitplanken*
e Konkrete Zielvereinbarungen
e Rahmen
e Grenzen und Konsequenzen

Orientierung bieten
e Strukturhilfen
e Teilziele
definieren
e Ressourcen zur
Verfligung
stellen

Bonner Werkstatten Fiihrungskraftequalifizierung 2017 - 2018

Beachtung schenken
¢ Arbeitsbeziehung gestalten
e Zuhoren, verstehen
e Losungen suchen

Eigenstandigkeit
e Fordern
e Fordern
e Aushalten

Gckenwind

© Fa. Ruckenwind. 2017.
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ist die Schnittstelle zwischen Organisation und
Person.

Organisation Rolle Person

Rolle wird gebildet aus der Vielzahl der Erwartungshaltungen

Vorgaben/Arbeitsplatzbeschreibung Fahigkeiten

Ziele, Mission Werte/Normen
Primaraufgaben ,,Wozu gibt es uns?*“ Moglichkeiten des Verhaltens
Mythen

Aufgaben

Ressourcen

Riuckenwind
\ eratun
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Die Rolle wird gebildet

aus der Vielzahl der

Verhaltenserwartungen Die Rolle wird gestaltet
an den Rolleninhaber. durch das Verhalten des

Rolleninhabers als Resultat
einer bestimmten
Personlichkeitsstruktur.

Kollegen

Geschafts- Mitarbeiter
fuhrer Org. ,in the mind*“
Kultur
Vorgesetzte
18
Ruckenwind
Beratung
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In der Rolle
verwirklicht sich im
|dealfall Organisation
und Person

Rollen ...

verandern, entwickeln sich,
unterliegen gesellschaftlichen Einflussen,
sind gestaltbar, erlernbar, ubertragbar,

sind abhangig von der Klarheit der Rollenerwartungen
= Muss - Soll - Kann - Erwartungen.

Die Primaraufgabe der Organisation gibt der Rolle Sinn,
Struktur, Richtung.

19

Riuckenwind
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Rollen werden gestaltet
durch

Pragung/Biographie
Bedurfnisse Es geschieht ein
Sinnsuche / Glaube / Werte der Rollenerwartungen

Suche nach Identitat

=personliche Leitsatze Rollen werden
ausgehandelt
entwickelt
zuruckgewiesen
20
Riuckenwind
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Zielkonflikte der WfbM

Bildungs-
dienstleister

Reha-
dienstleister

Beschaftigungs-
anbieter

Bonner Werkstatten Flhrungskraftequalifizierung 2017 - 2018

Wirtschafts-
unternehmen

© Fa. Rickenwind. 2017.
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Beratung
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Zielkonflikte der
WfbM

Bildungs- Reha-
dienstleister dienstleister
A A

3! 5

Y
Beschaftigungs- Wirtschafts-
anbieter 1 unternehmen
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Zielkonflikte der
FAB

Bildungs- Arbeits-
begleiter vermittlung

A

\l

Micromanagment

1 > Produktion

Abbildung: Rollen der FAB analog zu Rollen der WfbM

% Rtickenwind

Supervision

Beratung
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Was bedeutet Fihrung?

PERSON ORGANISATION
KONNEN DURFEN
FAHIGKEITEN BEFUGNISSE
SOLLEN WOLLEN
ZIELE MOTIVE
\ /R(jckenwind
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Was ist Verantwortungskultur?

KONNEN SOLLEN

Iss3zone

N3TIOM N33una

+ Was braucht die Organisation von den Fiihrungskraften?
+ Was brauchen die Fiihrungskrafte von der Organisation?

Supervision

Ruckenwind
Beratung

Bonner Werkstatten Flihrungskraftequalifizierung 2017 - 2018 © Fa. Rickenwind. 2017. penes
Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt. Saening



.. tief verwurzelte Ansichten Haltungen,

Uber das, was wir far :
wichtig und richtig halten Elnstellungen

...sind langfristig gultig
o
.. sind schwer veranderbar s

.. pragen Verhaltensweisen Verhalten

und Ziele von Individuen

*Quellen: Eltern, Religion, Schule, Freunde, Kultur, Modelle

Beratung

Ruckenwind
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m Werte sind nach G. Hofstede polarisierende mit Emotionen belegte
Kriterien zur Bewertung von Handlungen und Umstanden
(gut - bose; normal - anormal; irrational - rational usw.)

m Sie sind das Grundmuster, nach dem wir unsere Orientierungen und
Handlungen ausrichten.

m Werte sind soziokulturell vermittelte Vorstellungen, die eine grundlegende
Orientierung fur die Einstellung und das Verhalten bieten;

m Werte bestimmen die Motive des sozialen Verhaltens. Sie werden
verinnerlicht, so dass sie selbstverstandlich wirken und mit Emotionen
verknupft sind;

m Werte bilden die Grundlage fur soziale Normen und mit ihnen verknupfte
Rollenerwartungen;

m Werte beeinflussen Handeln undDenken;

23

Rickenwind

Beratung
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m Werte sind oft unbewusst im eigenen Selbstbild fest verankert und werden
nicht in jeder Situation neu gepruft;

m In der Auseinandersetzung mit der Umwelt und den Mitmenschen, in der
Beteiligung an Diskursen entwickeln wir sie aber weiter.

m Werte sind maBgeblich an der Herausbildung und Gestaltung von
sozialen Institutionen beteiligt;

m Institutionen wirken wiederum stabilisierend oder auch verandernd
auf Werte zuruck;

m In der modernen Gesellschaft wird die Beschleunigung des Wertewandels
als ein Schlusselproblem gesehen;

m Unsicherheiten erschweren die Orientierung derIndividuen.

24

Rickenwind

\ Beratung
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Flilhrungsleitbild

Sollvorstellungen eines

Unternehmens:

Mal3gebliche Werte/Normen, wie
Fuhrungskrafte ihr Verhalten ausrichten
sollen

Orientierung geben
Vertrauenskultur erzeugen
Verantwortung Ubernehmen
Zusammenarbeit fordern

\N/

Ruckenwind

Beratung
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Prof. Dr. Josef Wieland

Leistungswerte

O Nutzen / Sinn

O Leistungsbereitschaft
O Flexibilitat

O Kreativitat

O Qualitat

...

Kommunikationswerte

OAchtung

O Offenheit
OTransparenz

O Verstandigung

O Risikobereitschaft
0...

Kooperationswerte

O Loyalitat

O Teamgeist

O Konfliktfahigkeit
O Offenheit

O Konfliktfahigkeit
...

Moralische Werte

O Integritat

O Fairness

O Ehrlichkeit

O Vertragstreue
O Verantwortung
...

Bonner Werkstatten Flhrungskraftequalifizierung 2017 - 2018
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Rickenwind
\ Supervision

Beratung

Coaching



Die 10 wichtigsten Werte der Deutschen

Emnid Umfrage

PEhrlichkeit

ZPVerantwortung fir eigenes Handeln
PPflichtbewusstsein

PRespekt und Achtung vor anderen
PFairness

VCourage

MAnstand

ZPWerantwortung flr andere
PMitgefuhl

27

Beratung

Riuckenwind
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Austausch...

Worauf ich in der Fuhrung besonders Wert lege? Welcher Wert ist

mir am wichtigsten? Woran erkennen Kollegen, MA + diesen Wert?

Wann ist dieser Wert gefahrdet ( Stress, Konflikte...)?

Welche Werte pragen die Fuhrung in den Bonner

Werkstatten? Wo sind Nicht-Ubereinstimmung zu meinen

Werten?

Was bedeutet die Ubereinstimmung / der Unterschied der Werte fir
meine Rolle?

Beratung

Riuckenwind
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Ziele Entwicklungsgesprache

Ruckenwind
Bera?u.ng
Bonner Werkstatten Fhrungskréaftequalifizierung 2017 - 2018 © Fa. Ruickenwind. 2017. 5“@:;:‘;;;’;

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Sich bekannt machen: lhr Wappen.....

Wer bin ich und
was tue ich

Infos zur Person
und zur aktuellen
Funktion...

Was mochte ich
Was ich mit der
Teilnahme an der
Qualifizierung
erreichen mochte...

Was trage ich bei
Damit die
Qualifizierung fur
mich und die
anderen TN ein
voller Erfolg wird,
werde ich...

Flihrung...
...ist fur mich...

Uberraschung
Was ich uber mich
sonst noch erzahlen mochte...

Riickenwind

Beratung
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Spielregeln unserer Zusammenarbeit

Selbst- Wertschatzung zu

verantwortung allen Person-

fur aktive und aber auch
konstruktive durchaus kritisch
Mitarbeit und in der Sache A

ertragreiches
Lernen Was noch? ' Referenten
dirfen

unterbrechen
und Struktur

Winsche und Prinzip vorgeben

Storungen aktiv ,Kaseglocke”
ansprechen/ Personen und
Miteinander statt fachbereichs-

libereinander redeyg spezifisches
bleibt im Raum

Verbindlichkeit
bei Absprachen

Supervision

tckenwind

Beratung
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