Fuhren
in der Diakonischen

Behindertenhilfe gGmbH
Liliental

Fliihrungskompetenz-Qualifizierung

08.-10.01.2018

Modul 1
Rolle, Person und Orientierung als Fiihrungskraft
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Rolle, Person, Orientierung als Fuhrungskraft in den Bonner Werkstatten

In diesem Modul setzen Sie sich mit den Anforderungen an lhre Rolle in der
Diakonischen Behindertenhilfe, Ihren Werten und lhrem Selbstverstandnis auseinander.
Der reflektierte Umgang mit Autoritat und eigener Motivation hilft, Ihre personlichen
Talente zu entfalten. Sie lernen Fuhrungsstile und Fuhrungskonzepte kennen,
analysieren mogliche Rollenkonflikte und entwickeln ihr eigenes Rollenprofil.

Die Fuhrungskrafte...

= reflektieren ihre personlichen Werte und ihre Motivation zur Ubernahme einer
Fuhrungsrolle,

= kennen die damit verbundenen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung,

= wissen um die Anforderung an die Leitungskrafte der DBH gGmbH Lilientahl,

= sind sensibilisiert fur mogliche Spannungen zwischen den Anspruchen der
Organisation und der eigenen Person, zwischen Loyalitat und innerer Haltung,

= entwickeln und reflektieren lhren personlichen Fuhrungsstil auf dem Hintergrund der
Anforderungen in der Diakonischen Behindertenhilfe
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Programm

1. Tag 09.00 —17.00 Uhr 2. und 3. Tag 09.00 —17.00 Uhr

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Spielregeln unserer Zusammenarbeit

Selbst- Wertschatzung

verantwortung zu allen Person-
fur aktive und aber auch
konstruktive durchaus

Mitarbeit und kritisch in der A
ertragreiches Sache

Lernen Was noch? ¥ Referenten
durfen

unterbrechen
und Struktur

Prinzip vorgeben
,Késeglocke"”
Personen und
fachbereichs- Verbindlichkeit
spezifisches bei
bleibt im Raum Absprachen

Wiinsche und
Storungen aktiv
ansprechen/
Miteinander statt
ubereinander
reden
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Sich bekannt machen: |hr Wappen.....

Wer bin ich und
was tue ich

Infos zur Person
und zur aktuellen
Funktion...

Was mochte ich
Was ich mit der
Teilnahme an der
Qualifizierung
erreichen mochte...

Was trage ich bei
Damit die
Qualifizierung fur
mich und die
anderen TN ein
voller Erfolg wird,
werde ich...

Flihrung...
...ist fur mich...

Uberraschung
Was ich uber mich
sonst noch erzahlen mochte...

. . . . - . . e © Ruckenwind. Ergon & Partner .
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. Fuhrung heiBt im

Kern...
iel
x e
- ung 9
ichu
e ur grre
n
et 10
itarP= acnen nnung
" \ \'e-‘ h ma rqer nd Ge\N\
rfol9 Anebe . derun9d " it
nach cteP di For ac\"“ch
punkt ist nd der ¥
\e nts
Zeﬂ“a ge
ng
des E
Schlissel ist u.a. die Gestaltung der FUhrung gelingt durch einen reflektierten
Kommunikation und Arbeitsbeziehung. Umgang mit Einfluss und Macht und die

Ubernahme von Verantwortung.
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Grundstruktur des
Fuhrungshandelns

Organisation fuhren

unternehmerisches Denken &
Handeln

Sich selbst fuhren Wirksam sein

Personlichkeit und fachliche
Kompetenz

Beziehungen fuhren

Authentische und wirkungsvolle
Kommunikation

. . . . - . . e © Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Spannungsfelder der Fiihrung

Ziele und Leitplanken setzen —
»Fuhren mit Leitplanken*
¢ Konkrete Zielvereinbarungen
e Rahmen
e Grenzen und Konsequenzen

y N

Orientierung bieten

Strukturhilf
e Strukturnifren Eigenstandigkeit

e Teilziele
definieren ¢ F(_?rdern

e Ressourcen zur * Fordern
Verfiigung e Aushalten
stellen

Beachtung schenken
¢ Arbeitsbeziehung gestalten
e Zuhoren, verstehen
e LOsungen suchen

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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ist die Schnittstelle zwischen Organisation und
Person.

Organisation Rolle Person

Rolle wird gebildet aus der Vielzahl der Erwartungshaltungen

Vorgaben/Arbeitsplatzbeschreibung Fahigkeiten

Ziele, Mission Werte/Normen
Primaraufgaben ,,Wozu gibt es uns?*“ Moglichkeiten des Verhaltens
Mythen

Aufgaben

Ressourcen

. . . . - .. .. - © Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Die Rolle wird gebildet

aus der Vielzahl der
Verhaltenserwartungen
an den Rolleninhaber.

Kollegen Geschafts-

flihrer

Mitarbeiter
Org.
Kultur

Vorgesetzte
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Die Rolle wird gestaltet
durch das Verhalten des
Rolleninhabers als Resultat
einer bestimmten
Personlichkeitsstruktur.

,in the mind“

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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In der Rolle
verwirklicht sich im
|dealfall Organisation

und Person O R P

Rollen ...

verandern, entwickeln sich,
unterliegen gesellschaftlichen Einflussen,
sind gestaltbar, erlernbar, ubertragbar,

sind abhangig von der Klarheit der Rollenerwartungen
= Muss - Soll - Kann - Erwartungen.

Die Primaraufgabe der Organisation gibt der Rolle Sinn,
Struktur, Richtung.

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Rollen werden gestaltet
durch

Pragung/Biographie

Bedurtnisse Es geschieht ein

Sinnsuche / Glaube / Werte der Rollenerwartungen

Suche nach Identitat
=personliche Leitsatze Rollen werden

ausgehandelt
entwickelt

zuruckgewiesen

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Was bedeutet Fuhrung?

PERSON ORGANISATION
KONNEN DURFEN
FAHIGKEITEN BEFUGNISSE
SOLLEN WOLLEN
ZIELE MOTIVE

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Was ist Verantwortungskultur?

KONNEN SOLLEN

Qe

My 4
A
& =

§ %,
g - Verant-
- wortung

Iss3zoud
N3ITIOM

N3zuna

+ Was braucht die Organisation von den Fiihrungskraften?

+ Was brauchen die Fiihrungskrafte von der Organisation?

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fiihrungskraftequalifizierung 2018 © Rilckenwind. Ergon & Partner

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Wir begeben uns auf eine Reise ...

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Effektives

Fuhrungsverhalten beginnt
bei IHNEN

Sich selbst kennen

Wissen, welche Wirkung man auf andere hat

Wissen, was einem wirklich wichtig ist

Sich entsprechend eigener zentraler Ziele und Werte verhalten
Sich authentisch ausdrucken
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Erfolgreiches Fiihrenn setzt
die richtige Mischung aus

Fahigkeiten

Verhalten
voraus.

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Die Schritte zur
personlichen Effektivitat

Schritt 3
Lernen Sie, lhr Verhalten —™~

anzupassen, um effektiver

mit anderen zu

interagieren.
Schritt 1
Finden Sie mehr
uber sich selbst
heraus.

Schritt 2 /

Lernen Sie, die
Unterschiede anderer zu
erkennen und zu
schatzen.
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~

Schritt 4

Werden Sie aktiv
und setzen Sie das
Gelernte in die Tat
um.

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Eigenschaften hervorragender
Fuhrungskrafte

... lernen, wachsen und
entwickeln sich stets weiter.
... wissen Vielfalt
Zu schatzen.

... entscheiden sich bewusst und zielgerichtet
fur ein Vorgehen, das der Situation
am besten gerecht wird.
....ermutigen und

o starken andere.
... sind fur andere da, ohne

Abhangigkeiten zu schaffen.

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Jung beschrieb drei
dynamische Polaritaten:

» Introversion und Extraversion

Die Art, wie wir zur auBBeren und inneren
Erfahrungswelt Stellung beziehen.

» Sachorientierung und Personenorientierung
Die Art, wie wir Entscheidungen treffen.
» Sensorik und Intuition

Die Art, wie wir die Welt wahrnehmen
und Inflormationen verarbeiten.

Die Auspragungen bestehen stets in einer Relation in mir
selbst und zu anderen Menschen.

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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. ] ] Meine Handlungen
Die Bewusstseinsleiter

Meine Einschatzungen

Meine emotionalen und
korperlichen Reaktionen

Meine logischen
Schlussfolgerungen

Meine Interpretationen
und Meinungen

Meine Wertungen

Meine Wahrnehmung
(Daten auswahlen)

Das Ereignis (so wie eine Kamera
es aufnehmen wurde)

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fihrungskraftequalifizierung 2018



lhre Einstellung

Introversion

still

beobachtend

nach innen gerichtet
auf Tiefe konzentriert
personlich
zurlckhaltend
gedankenvoll
Nachdenklich

vorsichtig

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fihrungskraftequalifizierung 2018

Extraversion
gesprachig
beteiligend

nach aulden gerichtet
auf Breite konzentriert
gesellig

extravagant
handlungsorientiert
unverblimt

wagemutig

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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lhre Funktionen beim Treffen von
Entscheidungen

Denken
formlich
unpersonlich
analytisch
distanziert
objektiv
willensstark
wetteifernd
eigen

aufgabenorientiert
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Fuhlen
ungezwungen
personlich
sinnorientiert
beteiligend
subjektiv
flexibel
empfanglich
ambivalent

beziehungsorientiert

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Jungsche Praferenzen und Farbenergien

Introversion ! Extraversion
Denken ! Fuhlen

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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lhre Funktionen der Wahrnehmung

Sensorische Wahrnehmung Intuitive Wahrnehmung
spezifisch } umfassend
gegenwartsorientiert 1’ zukunftsorientiert
realistisch l einfallsreich
bestandig { unberechenbar
bodenstandig I unbekiimmert
praktisch l begrifflich
genau I allgemein
sachlich l abstrakt
Schritt flr Schritt l spontan

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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lhre Farbenkombination

vorsichtig | wetteifernd gelangweilt | aggressiv
genau | fordernd misstrauisch | beherrschend
besonnen entschieden kuhl | antreibend
hinterfragend | zielbewusst unentschlossen | arrogant
formlich | dominant reserviert | intolerant

sozial zuruckgezogen
achtsam resignierend
mitfiihlend stur
gelassen leichfertig
bestindig hartnackig

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Die Discovery Farbenergien

detailgetreu
reserviert
analytisch
diszipliniert

vertraglich

entspannt
verlasslich
geduldig
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direkt
entscheidungs-
freudig
konzentriert
proaktiv

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Feuerrote Energie: ~
Uberblick “

Lebenseinstellung

Selbstsicherheit,
Handlungsorientierung

Ziel

personlicher Erfolg, sich
Herausforderungen stellen

Wirkung auf andere
ungeduldig

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Erdgriine Energie:
Uberblick

Lebenseinstellung

Fokus liegt auf Stabilitat,
Werten
und Unterstutzung anderer

Ziel
Ausgeglichenheit

Wirkung auf andere

sanft und nachgiebig

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Uberblick

Fokus auf Spal und Beziehungen

Anerkennung

desorganisiert

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Eisblaue Energie:
Uberblick

Lebenseinstellung

hohe Anspruche und Korrektheit
Ziel

Verstandnis

Wirkung auf andere

analytisch und distanziert

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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EISBLAU
Kombination
von
Introversion
und Denken

ERDGRUN
Kombination
von
Introversion
und Fuhlen

introversion
denken

/ \
\=

introversion

Uhlen

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fihrungskraftequalifizierung 2018

FEUERROT
Kombination

von
Extraversion
und Denken

Kombination
von
Extraversion
und Fuhlen

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Das Insights Discovery
Praferenz-Profil

Uberpiick

f
¢

i

/

&) insights’

Discovery

Max Mustermann
Oonnerisg. 3. Seplember 2016
Modu Sl

Mo Managament”

il

S T
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Dynamiken der Farbenergien

Grafik | Grafik I
Bewusste Persona Persona Préferenz- Persona Weniger bewusste Persona
(bewusst) Energiefluss (weniger bewusst)
Das Portratfoto  ° " : Das ungestellte Foto
von lhnen " Sie sind sich Ihrer
Sie sind sich Ihrer Verhaltensweisen weniger
Verhaltensweisen bewusst® ° : bewusst
50
100 0
EIEIEIE seT% 250 | s 1o | 0%

Praferenz-Energiefluss

" Wo Sie.lhre Farbenergien

“zum Zeitpunkt, als Sie den

Evaluaton ausgefullt haben,
kanalisiert haben \

——

ickenwind. Ergon & Partner .
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Planen Sie eine Unternehmensfeier!

Einzige Vorgabe: Die Feier muss ein Erfolg
werden.

Zuvor Gruppen-Einteilung
nach Farbenergien

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fihrungskraftequalifizierung 2018

ehalten. Vervielfaltigung nicht erlaubt.



Die vier Insights Farbenergien

Alle vier Insights
Farbenenergien
stehen jedem von
uns zurVerfugung
und wir nutzen diese

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Feuerrote + Erdgrune Energie:

Kontakt und Kommunikation “

Ja bitte ...
sei gedl.,.l|dig und Ja bitte ...
unterstL.ltzend. sei direkt und komme
passe dich meinem zur Sache

Tempo an

frage nach meiner
Meinung und gib mir
Zeit zum Antworten

konzentriere Dich auf
Ergebnisse und Ziele

fasse dich kurz

Nein danke. ...

nutze meine
Gutmatigkeit nicht
aus

Nein danke. ...

sei nicht z6gerlich,
rede nicht um den

zwinge mich nicht zu _ heiBen Brei,

schnellen )i X\ sei sparsam mit

Entscheidungen L GeflhlsauBerungen,

vermeide ) versuche nicht, die

Uberraschungen in Fihrung zu

letzter Minute ubernehmen
#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Eisblaue + Sonnengelbe Energie: "
Kontakt und Kommunikation ﬁ

Ja bitte ...

. . Ja bitt® ...
sei gut vorbereitet und ) _
grundlich, sei freundlich und
verwende schriftliche ge.selllg,
Unterlagen, sei unterhaltsam und
lass mich alle anregend,

Details abwégen sei offen und flexibel

Nein danke. ...

komme mir nicht zu
nahe,

sei bei wichtigen
Themen nicht
oberflachlich,

andere Vorgange

Neln danke ...
langweile mich nicht
mit Details,
lege mich nicht auf
Routineablaufe fest,

nicht ohne verlange nicht, dass
Vorankindigung ich alleine arbeite
#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Was wir an
Sprech- und Ausdrucksweise
beobachten konnen

[3

,Das macht man so s den Gespréchg,

: / »Schau wie toll ich bin.*
und nicht anders.“ ves\\‘;‘g\‘gwemg Emotione, ay,

+Welcher xxx hat denn

mich nicht auBern.”

~Keine Sorge, ich bin

ganz fir Dich da. ,Hort, hort, so bin ich!*

~Ich weiB, das ist St o
eine dumme Frage...” Wt Viele 5 'c\'@?@
personli

#))Discovery

Wie soll ich denn das
bloB schaffen?*

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Unterschiede schatzen lernen

“Je weniger wir mit einer Person
gemeinsam haben, umso eher sehen
wir ihre Schwachen statt ihre
Starken.”

Gegensatze

e EISBLAU und

e FEUERROT und ERDGRUN

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Farbenergien und
Typuszuordnungen
auf dem Insights Rad

Von 4 Farbenergien zu
8 Haupttypen.

Jedes Teammitglied bringt seine
einzigartigen Talente und
Starken in das Team ein.

» Keine Positionierung ist besser
als eine andere. Jede
Positionierung zeichnet sich
durch einzigartige Fahigkeiten
und Starken aus.

» Mit jeder Positionierung auf
dem Rad haben wir die
Fahigkeit, uns auf andere
einzustellen und Beziehungen
aufzubauen.

#))Discovery

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Dynamische Prozesse der acht Haupttypen- ' |
Fahigkeiten und Einstellungen .

Entschlusskraft
Leistungskontrolle
Disziplin

Hohe Standards Zielorientierung
Produktkenntnisse Entschlossenheit
Analyse Bestimmtheit

Tempo
begeisterungsfahig
positives Denken

Planung
Organisation
Zeitmanagement

WOORDINATOR
YO 1vAILOW

Aufmerksames

Zuhoren
Loyalitat
Teamgeist

#))Discovery

. . . . - . . e © Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Die vier Farbenergien

Fur
Bestandigkeit und
Zuverlassigkeit sorgen

- Konstruktiv \

Eine .
(tungjorge} Entscheidende ™\
\ Ergebnisse
erzielen
Das Wissen Einzelner

und der Gruppe anerkennen Wichtige
\undn_uy Projekte initiieren

Vertrauen

\ da sein

w

Kritische

Strategische

Prinzipien festlegen

zeigen

Fallen Ihnen weitere
Starken ein?

© Rickenwind. Ergon & Partner .
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Fuhrungskrafte treffen
mit einer Entscheidungen
Praferenz fiir pragmatisch.

feuerrote
Energie ...

...sind direkt und ...arbeiten die Vor- ...leiten

sprechen das und Nachteile einer MalRnahmen

Wesentliche an. bestimmten schnell ein.
Vorgehensweise

schnell heraus.

...geben genau
vor, was von wem
und bis wann
erledigt werden
MUSsS.

...vermitteln ein
Gefuhl der
Dringlichkeit.

. . . . - . . e © Ruckenwind. Ergon & Partner .
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Fuhrungskrafte ...mbchten andere
mit einer mit einbeziehen.
Praferenz fur

sonnengelbe

Energie ...

...stellen sich vor, ...sind ...agieren als

,was sein konnte". enthusiastisch, Katalysator fur
einnehmend, zukunftiges
ermutigend und Wachstum.
wertschatzend.

...richten ihre
Gedanken
weniger auf die
Realitaten der
Gegenwart,
sondern auf
zukUnftige
Chancen aus.

...regen gerne
Diskussionen in
der Gruppe an.

© Ruckenwind. Ergon & Partner .
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...mochten das
ideale Umfeld
schaffen.

Fuhrungskrafte
mit einer
Praferenz fur
erdgrine
Energie ...

...helfen und ...sind darauf ...knupfen an die
unterstutzen. bedacht, ihre Wertvorstellungen
Autoritat nicht zu anderer an.
stark geltend zu
machen.

...be__achten ...respektieren die
personliche und Entscheidungen
subjektive Kriterien, anderer.

z. B. Werte,

Meinungen und

Ansichten.
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Fuhrungskrafte
mit einer
Praferenz fur
eisblaue
Energie ...

...verarbeiten
Informationen
methodisch und
abstrahieren nicht
vom eigentlichen
Informations-
gehalt.

--_-gehe__n bei ...sind bedacht ...konzentrieren
Einschatzungen und handeln sich in erster Linie
und reflektiert. auf Fakten und

Entscheidungen
rational und logisch
VOr.

prazisen Input.

...geben anderen
Zeit, Sachverhalte
vor einer
Entscheidung zu
durchdenken.

...geben prazise
Anweisungen und
Begrundungen.
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DBH-Lilienthal
Insights Discovery Team Rad (bewusst)

EISBLAU REFORMER FEUERROT
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DBH-Lilienthal
Insights Discovery Team Rad (bewusst)

EISBLAU

Braatz,

van Grote Kalytta

Beyer
Lohmann
Lihrs
Steinmann [
) = Garms
| Hagedorn —
Hegner | ' >3
‘ = 0 ] ..
= ; _ “ 7 ‘ Bosche
Schuster ' @ -
van Dullen
Borrmann

OeBelmann

Lihken

ERDGRUN
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DBH-Lilienthal

Insights Discovery Team Rad (weniger
bewusst)

EISBLAU

REFORMER FEUERROT
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DBH-Lilienthal
Insights Discovery Team Rad (weniger

bewusst Kobie)
EISBLAU REFORMER FEUERROT




DBH-Lilienthal

Insights Discovery Team Rad (weniger
bewusst)

EISBLAU FEUERROT

van Grote

REFORMER

1

Braatz,

Steinmann Kalytta
Beyer,
Lohmann Luhrs
| Hegner/'hg‘ Bodsche
| Hagedorn g
g o Garms
OeBelmann
Fenge, Schliiter
van Dillen
Lihken
Schuster Y ] Borrmann

ERDGRUN
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DBH-Lilienthal
Insights Discovery Team Rad - Vergleich

bewusst weniger bewusst




DBH Lilienthal
Praferenzen uber der Mittellinie

bewusste Persona
9 13 12 7

weniger bewusste Persona

i oo o [
6 11 9 5
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DDH Lilienthal
Diagramme (Praferenz-Verteilungen im Team)

Extraversion - Introversion Denken - Fiihlen

M |ntroversion Denk
® Denken

" Fiihlen

m Extraversion

Sensorisch - Intuitiv

B Sensorisch

M |ntuitiv
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Werte

Werte,
... tief verwurzelte Ansichten Haltungen,
uber das, was wir fur :
wichtig und richtig halten ElnSte”ungen
....sind langfristig gultig
N
... sind schwer veranderbar >
... pragen Verhaltensweisen Verhalten
und Ziele von Individuen ‘ N

Uberzeugungen*

*Quellen: Eltern, Religion, Schule, Freunde, Kultur, Modelle

Diakonische Behindertenhilfe Lilienthal Fiihrungskraftequalifizierung 2018 © Rilckenwind. Ergon & Partner
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m Werte sind nach G. Hofstede polarisierende mit Emotionen belegte
Kriterien zur Bewertung von Handlungen und Umstanden
(gut - bose; normal - anormal; irrational - rational usw.)

m Sie sind das Grundmuster, nach dem wir unsere Orientierungen und
Handlungen ausrichten.

m Werte sind soziokulturell vermittelte Vorstellungen, die eine grundlegende
Orientierung fur die Einstellung und das Verhalten bieten;

m Werte bestimmen die Motive des sozialen Verhaltens. Sie werden
verinnerlicht, so dass sie selbstverstandlich wirken und mit Emotionen
verknupft sind;

m Werte bilden die Grundlage fur soziale Normen und mit ihnen verknupfte
Rollenerwartungen;

m Werte beeinflussen Handeln undDenken;
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m Werte sind oft unbewusst im eigenen Selbstbild fest verankert und werden
nicht in jeder Situation neugepruft;

= In der Auseinandersetzung mit der Umwelt und den Mitmenschen, in der
Beteiligung an Diskursen entwickeln wir sie aber weiter.

m Werte sind maBgeblich an der Herausbildung und Gestaltungvon
sozialen Institutionen beteiligt;

m Institutionen wirken wiederum stabilisierend oder auch verandernd
auf Werte zuruck;

= In der modernen Gesellschaft wird die Beschleunigung des Wertewandels
als ein Schlusselproblem gesehen;

m Unsicherheiten erschweren die Orientierung derIndividuen.
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Flihrungsleitbild

Sollvorstellungen eines

Unternehmens:

Malgebliche Werte/Normen, wie
FUhrungskrafte inr Verhalten ausrichten
sollen

Orientierung geben
Vertrauenskultur erzeugen
Verantwortung ubernehmen
Zusammenarbeit fordern

Kernbotschaften:
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Prof. Dr. Josef Wieland

Leistungswerte Kommunikationswerte
O Nutzen / Sinn OAchtung

O Leistungsbereitschaft 0 Offenheit

O Flexibilitat OTransparenz

O Kreativitat O Verstandigung

O Qualitat O Risikobereitschaft
X... X...
Kooperationswerte Moralische Werte
O Loyalitat O Integritat

O Teamgeist O Fairness

O Konfliktfahigkeit O Ehrlichkeit

O Offenheit O Vertragstreue

3 Konfliktfahigkeit O Verantwortung

X... X...
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Die 10 wichtigsten Werte der Deutschen

Emnid Umfrage

PEhrlichkeit

MVerantwortung fur eigenes Handeln
PPflichtbewusstsein

PRespekt und Achtung vor anderen
PFairness

/YCourage

MAnstand

MVerantwortung fur andere
PMitgefunl
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Austausch...

Worauf ich in der Fuhrung besonders Wert lege? Welcher Wert ist
mir am wichtigsten? Woran erkennen Kollegen, MA + diesen Wert?

Wann ist dieser Wert gefahrdet ( Stress, Konflikte...)?

Was bedeutet die Ubereinstimmung / der Unterschied der Werte fir
meine Rolle?
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